Servicebeskrivelse for
Helhedspleje 2025

Servicebeskrivelsen tager udgangspunkt i A£ldreloven.
Kommunalbestyrelsen fastsaetter hver 4 ar kommunens serviceniveau i
Servicebeskrivelsen.

Servicebeskrivelsen er grundlaget for de afgarelser, Social Service
treeffer. Servicebeskrivelsen ggr det tydeligt for dig, hvilken hjaelp du
kan forvente, samt dine rettigheder og forpligtelser.
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1. Indledning

Nar Social Service treeffer afggrelser, vil vurderingen altid bero pa en konkret og individuel vurdering.
Denne Servicebeskrivelse beskriver, hvilken hjeelp du kan modtage under helhedspleje i £ldreloven §
10.

Servicebeskrivelsen omhandler ogsa serviceniveauet for § 23 til personer, der gnsker at passe en
naertstdende, der gnsker at dg i eget hjem. Servicebeskrivelsen omhandler ogsa ngdkald og
lasecylinder jf. Serviceloven § 112, da ngdkald og lasecylinder haenger sammen med, at du kan
modtage helhedspleje.

1.1 Det er bedst at kunne selv

Helhedspleje tilrettelaegges med et rehabiliterende, forebyggende og vedligeholdende
sigte. Det vil derfor ogsa veere en forudsaetning for at modtage hjeelp og stette i Sorg
Kommune, at andre muligheder for at klare sig selv, af afklaret, herunder at det ikke er
muligt vha. traening af blive selvhjulpen.

1.2 De danske grundprincipper
Nar vi treeffer afggrelser efter loven, bruger vi fire grundprincipper, nar vi behandler din sag:

¢ Kompensationsprincippet bruges for at overkomme de barrierer, som forhindrer
bgrn, unge og voksne med handicap i at deltage i samfundslivet pa lige fod med
alle andre. Kompensation kan for eksempel gives i form af et varigt hjeelpemiddel,
men kan ogsa gives i form af eksempelvis personlig og praktisk hjeelp.

e Solidaritetsprincippet - betyder, at de fleste sociale ydelser - ogsa pa
handicapomradet - betales over skatterne, og som udgangspunkt stilles gratis til
radighed for de borgere, der har behov for hjaelp.

e Ligebehandlingsprincippet - betyder, at alle skal have lige muligheder for at
realisere deres drgmme og potentialer. Det skal ikke ngdvendigvis ske ved at
behandle alle ens. Vi er alle fgdt med forskellige forudsaetninger, og nogle gange
kan ligebehandling kun opnas ved at behandle mennesker forskelligt - ved at tage
udgangspunkt i de mange forskellige faktorer, der i den konkrete situation har
betydning for at opna ligebehandling for det enkelte menneske.

e Sektoransvarlighedsprincippet handler om ansvarsfordelingen pa
handicapomradet. Alle offentlige myndigheder (for eksempel sygehuse og
kommuner) har et ansvar for, at deres tilbud er tilgaengelige for mennesker med
handicap og for at indtaenke handicappolitiske aspekter i politikudviklingen pa de
respektive omrader.

Du skal laese Sorg Kommunes Servicebeskrivelse for Helhedspleje med dette i baghovedet.

1.3 Malgruppe for Zldreloven

Loven geelder som udgangspunkt for dig, der har naet folkepensionsalderen (jf. Lov om Social
Pension §1 a).
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1.4 Formalet med hjzelpen

Nar vi hjeelper dig, er det overordnede formal, at du:
e far en vurdering af netop dine behov
e far hjzelp, der ser pa hele din situation og bruger forskellige fagligheder

e Bliver tilbudt helhedspleje med et rehabiliterende, vedligeholdende og forebyggende sigte,
som hjzelper dig med at fa dine feerdigheder tilbage eller beholde dine nuveerende
feerdigheder. Vitager udgangspunkt i dine egne ressourcer og mal, nar vi hjeelper dig

e bliver motiveret og stegttet til at vaere aktiv i hverdagen, sa du bruger dine ressourcer bedst
muligt

e bliver stgttet og vejledt i aktiviteter, der ggr dig sundere og forebygger sygdomme

o far bevilget hjaelp, som vi sa vidt muligt planlaegger og giver i samarbejde med dig og den,
der leverer hjaelpen. Virespekterer dit hverdagsliv og dine vaner.

1.5 Hvem kan sgge?

Der er en raekke faktorer som afggr, om du kan fa hjeelp:
e Du har lovligt ophold i Danmark

o Det er ikke afggrende om du er dansk statsborger, men alene om du har lovligt ophold i
Danmark

e Du skal have fast ophold og veere tilmeldt folkeregisteret i Sorg Kommune fgr vi kan behandle
din ansggning

o Opholdskommunen er den kommune, hvor du har din bopeel eller hvor du primaert
opholder dig

o Det er ikke muligt at f& behandlet din ansggning, hvis du bor i udlandet og gnsker at
flytte til Sorg Kommune

e Hvis du opholder dig midlertidigt i udlandet, har du ikke mulighed for at medtage hjaelpen. Der
geelder dog andre regler for pasning af naertstdende efter £ldreloven § 23.

1.6 Helhedspleje

Helhedspleje skal rumme, bade personlig pleje, praktisk bistand samt genoptraening. | Sorg Kommune vil
helhedsplejen leveres gennem 5 fleksible og rummelige pleje- og omsorgsforlgb. Det forventes med
indfgrsel af helhedspleje, at al hjeelp gives med et rehabiliterende, vedligeholdende og forebyggende sigte.

Formalet med de fleksible og rummelige pleje- og omsorgsforlgb er, at sikre en sammenhaengende og
koordineret hjeelp med feerrest mulige forskellige udfgrende medarbejdere i dit hjem, og bedst mulighed for
hurtigt at reagere pa behov for justeringer i hjaelpen.

Helhedspleje i Zldreloven betyder, at hjemmeplejen ser pa hele din samlede situation og dine behov for
pleje og omsorg. For at lykkedes med succesfuld helhedspleje, er det vigtigt at sikre et godt tvaerfagligt
samarbejde. | Sorg Kommune arbejdes der derfor ud fra sma faste teams, som sammen med £ldrelovens
bestemmelser, for fleksible og rummelige pleje- og omsorgsforlgb skal sikre dig en individuel tilpasset,
konkret og kontinuerlig hjeelp.
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2. Fra ansggning til afggrelse

2.1 Sadan sgger du

Du sgger om hjzelp og stgtte i Social Service, Team Zldre (fremover benaevnt Team Zldre). Du kan enten
rette munditlig eller skriftlig henvendelse til Team Zldre. Det er ogsa muligt for dine pargrende, din lsege
eller sygehuset at kontakte Team Zldre pa dine vegne. Det forudsaetter, at du giver samtykke.

Hvis henvendelsen ikke kommer fra dig, vil visitatoren kontakte dig for at sikre, at du er indforstaet med, at
der pabegyndes en sag. Hvis du ikke selv kan redeggre for dine behov, kan en pargrende eller en anden
naertstdende person med dit samtykke hjzelpe i forbindelse med udredning af din sag.

Du kan kontakte Team Zldre pa telefon 57 87 62 30 pa hverdage mellem kl. 11.00-12.00 eller ved at sende
en mail til socialservice@soroe.dk. Ved akut opstaet behov for hjaelp kan henvendelsen ske til Sorg
Sundhed og Omsorg pa tIf. 57 87 66 00.

2.2 Sadan behandles din ansggning
Nar Team Zldre har faet din ansggning, kontakter en visitator dig, for at aftale et mgde med dig, hvor dine
behov skal afklares.

Sagsbehandlingen bestar af en afklaring af din konkrete situation, hvor der ses pa din funktionsevne samt
dine ressourcer og dine behov, dette sker i samarbejde med dig. Hvis der er behov for det, kommer visitator
hjem til dig. Dine pargrende ma gerne vaere med, hvis du giver dem lov.

Hvis Visitator vurderer, at der er behov for yderligere oplysninger i din sag, fra for eksempel din laege, kan
disse indhentes, hvis du giver samtykke hertil.

Visitator traeffer herefter en afggrelse i din sag. Afggrelsen bygger pa Loven og Sorg Kommunes
serviceniveau. Du far en afggrelse, hvor der star, hvilken hjeelp og stgtte det er vurderet, at du har behov for.
Det kan ogsa veere, at du far hjzelp helt eller delvist ved hjeelp af teknologiske muligheder.

Hvis du far afslag pa ansggningen, modtager du en skriftlig begrundelse for afggrelsen med en
klagevejledning.

Vil du vide, hvilke oplysninger Sorg Kommune har om dig, kan du bede om aktindsigt i din sag hos Team
Aldre.

2.3 Sagsbehandlingstid
P& Sorg Kommunes hjemmeside kan du se, hvor lang tid det tager at behandle sager pa voksenomradet
efter Zldreloven.

2.4 Hvordan vurderes din funktionsevne?

For at vurdere dit behov for hjeelp, laver vi en vurdering af, hvad du selv kan (din funktionsevne). Den bruger
vi som grundlag for vores afggrelse. Vi ser pd, hvad du kan inden for socialt liv, egenomsorg, mentale
funktioner, mobilitet, praktiske opgaver og samfundsliv. Vi vurderer, hvad du kan, ud fra en score for
funktionsevne (se nedenfor):
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Team Zldre sender dig ikke afggrelser om hjeelp efter Sundhedsloven, for eksempel hjemmesygepleje og
genoptraeningsplaner fra sygehuset. Det er sygehuset eller din egen leege, der saetter den type hjeelp i gang.

0

1

2

3

4

Ingen eller ubety-
delig begraensning

Lettere begraens-
ning

Moderate be-
grasnsninger

Sveere begreens-
ninger

Totale begreensnin-
ger

Borgeren er selv-
steendig og har
ikke behov for per-
sonassistance til at
udfgre aktiviteten

Borgeren er den ak-
tive part og kan
med let personas-
sistance udfgre ak-
tiviteten

Borgeren er den ak-
tive part og kan un-
der forudseetning
af moderat person-
assistance udfere

Borgeren deltager
og kan under for-
udseetning af om-
fattende personas-
sistance udfgre ak-

Borgeren er ude af
stand til at udfere
aktiviteten og har
brug for fuldstaen-

dig personassi-

aktiviteten tiviteten stance for at ud-

fare opgaven

Borgeren klarer
selv aktiviteten

Borgeren er aktiv,
kun behov for lidt
hjeelp.

Borgeren er aktiv, Borgeren deltager
under forudseaet-
ning af omfattende

hjzelp

Borgeren kan ikke
men behov for mo- selv, far hjeelp til alt

derat hjeslp

3. Borgernaer visitation

Visitator vil sammen med dig, videregive dine gnsker for planlaegning af helhedsplejen, til hjemmeplejen
efter visitationen.

Nar du er blevet visiteret til hjaelp, bliver du tilknyttet en eller flere kontaktpersoner fra hjemmeplejen, som
har ansvar for, sammen med dig, at beskrive den hjaelp du har brug for. | opstartssamtalen med dig og dine
pargrende er fokus pa din trivsel, veerdighed, hab og mal.

Sammen laver | din dggnrytmeplan og en beskrivelse af, hvordan du gnsker at modtage hjaelpen. Dig og din
kontaktperson vil efterfglgende Igbende fglge op pa hjaelpen sammen. Det sikrer, at du far den rigtige hjaelp,
og at den bliver givet, som du har brug for og gnsker.

Visitator deltager ligeledes pa tvaerfaglige mgder med hjemmeplejen 1 gang ugentligt. Det skal vaere med til
at sikre, at hjeelpen kan tilpasses kontinuerligt, saledes at det ogsa foregar i samarbejdet mellem dig og
hjemmeplejen.

Dialog mellem kommunen og borger/pargrende sker som udgangspunkt med afsaet i kommunens

sporgeguide, som skal sikre borgers selvbestemmelse og godt samarbejde. (Vedlagt i bilag 1).

4. Opfelgning

Din kontaktperson inviterer dig og dine pargrende til et opfglgende mgde senest 3 maneder efter
opstartsmgdet. Her taler | om den hjeelp, du har faet indtil nu. Herefter aftaler du og dine pargrende
sammen med din kontaktperson, hvornar | skal fglge op naeste gang.

Du, dine pargrende eller hjemmeplejen skal kontakte Team Zldre, hvis der sker store sendringer i dit
funktionsniveau, som kraever at du visiteres til et andet pleje- og omsorgsforlgb.
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4.1 Du kan bytte indsatser

Nar du far helhedspleje, kan du bytte den hjeelp, du har faet visiteret til andre former for
hjaelp. Du har mulighed for at bytte indsatser efter fglgende retningslinjer:

« Denindsats, der byttes til, skal kunne udfgres indenfor samme tidsramme
som den bevilligede indsats

» Der kan kun byttes til en indsats, som leverandgren kan forventes at Igse, som
personalet har kompetencer til jf. faggruppe/kompetenceprofil. Hvis du
gnsker at foretage et byt, der kraever en anden faggruppe, er der behov for at
det planlaegges i dialog med hjemmeplejen

* Indsatsen kan kun byttes til en anden indsats hos samme leverandgr, hvis
leverandgren vurderer, at de kan give indsatsen (der skal blandt andet tages
hgjde for arbejdspladsvurdering (APV))

» Leverandgren vurderer i den konkrete situation, om det er forsvarligt at
fravaelge den bevilligede indsats. Hvis du fraveelger samme indsats tre gange
i treek, skal du eller leverandgren kontakte Team Zldre med henblik pa

eventuel andring af din bevilling

. Eo_s grivate leverandgrer af hjaelpen har du mulighed for at tilkgbe yderligere hjeelp,
vis du

onsker det. Det aftaler du selv med leverandgren.

4.2 Hvem leverer forlgbet?
Sorg Kommune eller en privat leverandgr af helhedspleje, som kommunen har en aftale med, udfgrer
hjeelpen. Du kan se listen over private leverandgrer af helhedspleje pa Sorg Kommunes hjemmeside.

Efter Zldreloven § 20 kan du ogséa vaelge en person, som Sorg Kommune anseaetter til at hjeelpe dig. De skal
hjeelpe dig efter denne Servicebeskrivelse. En hjeelper, du selv vaelger efter Zldreloven § 20, kan klare de
samme opgaver som hjemmeplejen.

| afggrelsen kan du se, hvilke indsatser du har faet bevilliget. Visitator oplyser dig om, hvilke leverandgrer
du kan veelge.

4.3 Er det muligt at skifte leverandgr?

Det er muligt at skifte leverandgr, hvis du gnsker det. Der er et opsigelsesvarsel pd en maned til udgangen
af en maned. Hvis du f.eks. opsiger leverandgren pr. 20. november, udlgber aftalen med leverandgren den
31. december. @nsker du at skifte leverandgr, skal du kontakte Team Zldre.

4.4 Skaermbesgg

Skeermbesgg er et tilbud til dig, som er visiteret til hjemmepleje. Sammen med hjemmeplejen beslutter du,
hvilke besgg der kan forega via skaerm. Du behgver ikke have forstand p4, hvordan du bruger en skaerm, for
at fa et skeermbesgg. Du far vejledning i at bruge skaermen. Du laner skaermen gratis af Sorg Kommune.

Det betyder, at du taler med en medarbejder fra hjemmeplejen via skeermen, hvor | ogsa kan se hinanden,

frem for at medarbejderen kommer hjem til dig. Hvis du ikke svarer, nar vi ringer via skaermen, kommer
hjemmeplejen hjem til dig.
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5. Hvilke krav stilles der til medarbejderne?

Visitator har en uddannelse inden for social- og sundhedsomradet og de personlige egenskaber, der skal til.
De, der giver dig personlig pleje og genoptraening, skal have den rigtige uddannelse.

Vi kreever ikke uddannelse, nar du far praktisk hjzelp. Alle medarbejdere skal tage et kursus om zeldre- og
sundhedsomradet i kommunen.

Udfgrer medarbejderne delegerede sygeplejeindsatser, stilles der krav om, at medarbejderen har
gennemgaet de gaeldende instrukser for omradet.

5.1 Rygeloven
Medarbejderne i Sorg Kommune ma ikke ryge i deres arbejdstid. Der henvises i gvrigt til gaeldende Lov om
Ragfrie Miljger, som er vedtaget den 7. 7. 2025.

Ifelge Lov om Ragfrit Miljg§§ 11 og 12 kraever Sorg Kommune, at der ikke ryges i hjemmet, mens
leverandgren er til stede. Desuden forventes det, at der s vidt muligt er luftet ud, for leverandgren kommer.

Du kan ogsa leje en luftrenser via Sorg Kommune. Vil du gerne det, sa tal med hjemmeplejen om det. De
kan hjeelpe med at formidle kontakt til leverandgren.

6. Hvilke krav gaelder for dig, nar du skal modtage hjzelp?

Nar du far hjemmepleje fra Sors Kommune, bliver dit hjem medarbejdernes arbejdsplads.
Leverandgren er omfattet af Arbejdsmiljgloven, der foreskriver at arbejdet udfgres sundheds- og
sikkerhedsmaessigt forsvarligt. Leverandgren skal sgrge for at der udarbejdes en skriftlig
arbejdspladsvurdering (APV), handleplan, opfglgning og fere tilsyn.

Ved en arbejdspladsvurdering bliver forskellige forhold i dit hjem vurderet, herunder adgangsforhold,
lysforhold, pladsforhold, el-apparater, renggringsredskaber og renggringsmidler. Leverandgren skal sgrge
for de ngdvendige hjaelpemidler som plejeseng eller lift.

Du skal medvirke til at:

e sgrge for at hjemmets indretning tilgodeser medarbejdernes behov for en tryg og sikker
arbejdsplads

e holde hjemmet rggfrit i det tidsrum, hvor medarbejderen opholder sig i boligen

e vaere hjemme nar hjelpen leveres

¢ stille de ngdvendige miljgvenlige renggringsmidler og renggringsredskaber til rAdighed. Du
far udleveret en pjece af leverandgren, hvor det fremgar, hvilke renggringsmidler du skal
kgbe

o sgrge for at stevsuger, komfur, ledninger og kontakter er sikkerhedsmaessige i orden.

o sgrge for at leverandgren kan komme sikkert til og fra din bolig. Det er dit ansvar at sgrge
for snerydning, saltning eller grusning inden leverandgren kommer. Hvis en leverandgr
falder pa et glat fortov og kommer til skade, kan du komme til at betale erstatning. Hvis du
er ude af stand til at rydde sne, ma du lave en aftale med nabo, pargrende eller andre, der
kan ggre det

e du skal lukke husdyr ude, eller inde i et andet rum, sa leverandgren kan udfgre arbejdet

e hvis du selv aflyser hjalpen, kan erstatningshjaelp blive tilbudt i det omfang, som
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leverandgren har mulighed for. Hvis dit behov for hjaelp aendrer sig eller ophgrer, skal du
henvende dig til Team Zldre.

6.1 Hvad sker der hvis en medarbejder kommer til en lukket der?

Hvis en medarbejder kommer til en lukket dgr og du ikke abner, har medarbejderen pligt til at
reagere pa det. De vil fgrst forsgge at kontakt dig telefonisk. Hvis du ikke svarer, vil de kontakte
relevante personer, f.eks. dine pargrende med flere.

Hvis det ikke kan afklares, hvorfor din dgr ikke abnes, vil medarbejderen kontakte politiet, der vil
tage stilling til, om der skal skaffes adgang til boligen. Hvis det viser sig, at du har behov for akut
hjeelp, vil personalet tilkalde den ngdvendige hjaelp. Hvis den lukkede dgr skyldes, at du har glemt
at aflyse et besgg, skal du selv afholde udgiften til lAsesmed.

6.2 Hvad koster hjaelpen?
Pa Sorg Kommunes hjemmeside kan du finde information om, hvad hjaelpen koster. Du kan finde
information om priser pa madservice, indkgb og vaskeordning pa takstbladet pa4 kommunens hjemmeside.

7. Midlertidigt ophold

Sorg Kommune kan tilbyde dig et midlertidigt ophold i en aflastningsbolig, hvis du opfylder betingelserne.
Der er personale dggnet rundt i aflastningsboligerne. Opholdet er tidsbegraenset og kan maximalt veere pa 3
uger. Under opholdet vurderes dit behov for, hvilken hjzelp du har brug for, nar du kommer hjem igen. Det
sker i samarbejde mellem personalet og visitator og med dig og dine pargrende. Er du godkendt til aeldre-
eller plejebolig, er der som regel ventetid pa tilbud om konkret bolig. Her ma du regne med at komme hjem
med den ngdvendige hjaelp, indtil du kan flytte ind i den nye bolig. Ventetiden afhaenger af, om du har
seerlige krav til zeldre- eller plejeboligen og dens beliggenhed, eller om du vil flytte ind i den fgrst ledige
aldre- eller plejebolig.

8. Sygeplejens specialeteam

Nar du bliver udskrevet fra sygehuset, vurderer udskrivningskoordinatoren i Team Zldre, om du har brug for
besgg af Sorg Kommunes Sygeplejens Specialeteam. Sygeplejens Specialeteam fglger op pa de
sundhedsfaglige tiltag, i forbindelse med at du bliver udskrevet.

9. Feriegaest eller midlertidigt ophold i en anden kommune

Du kan tage din hjemmehjaelp med, hvis du holder ferie i en anden kommune i Danmark. For at det kan lade
sig gere, skal du kontakte Team Zldre senest tre uger fgr din ferie. De hjeelper dig med det praktiske, sa den
kommune, du holder ferie i, kan na at planlaegge den ngdvendige hjaelp.

10. Ferie og midlertidigt ophold i Soro Kommune

Du kan fa hjemmehjaelp, hvis du holder ferie eller opholder dig midlertidigt i Sors Kommune. Det er en
forudsaetning, at du er bevilliget helhedspleje i din hjemkommune, og at din hjemkommune har bestilt
hjeelpen i Team Zldre senest 2 uger inden opholdet, sa vi kan na at planleegge den ngdvendige hjeelp. Du
skal selv henvende dig til din bopaelskommune, det er dem der herefter vil bestille den ngdvendige hjeelp i
Sorg Kommune.
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11. Demens

Hvis du har mistanke om, at du har demens eller du som pargrende har mistanke om, at en af dine
naermeste er ramt af demens, kan du tage kontakt til demenskoordinatoren. Demenskoordinatoren er ofte
"indgangen” til kommunen og varetager iszer fgrste kontakt til dig og din familie. Kommunens
demenssygeplejersker yder individuel vejledning og radgivning til dig og dine pargrende. Du eller dine
pargrende kan henvende jer uden laagehenvisning.

Du kan lzese mere om kommunens tilbud til demensramte pa kommunens hjemmeside, hvor du ogsa kan
finde kontaktoplysninger pa vores demenssygeplejersker.

12. Er det muligt at benytte tolk?

Har du brug for en tolk (tegnsprog og tale), i forbindelse med visitationsbesgg kan Team Zldre hjeelpe dig
med at arrangere det. Du kan ringe eller skrive en mail til os, hvis du har brug for en tolk.

13. Hvis du gnsker at klage

13.1 Klager over leverandgren
Hvis du gnsker at klage over personer i hjemmeplejen eller maden din hjaelp bliver udfgrt pa, skal du
mundtligt eller skriftligt kontakte gruppelederen i dit omrade eller leder af hjemmeplejen.

13.2 Klager over afggrelser
Klagen kan veere enten mundtlig eller skriftlig.
Klagen skal indgives til Team Zldre inden fire uger, regnet fra datoen for modtagelse af kommunens
afggrelse.
e Efter Lov om Retssikkerhed og Administration pa det sociale omrade § 66 har kommunen
pligt til at genvurdere afggrelsen indenfor fire uger fra modtaget klage
e Du far en skriftlig afggrelse efter genvurderingen. Fastholder kommunen sin afggrelse
videresendes klagen inklusive sagsakter til afggrelse af Ankestyrelsen.

13.3 Malgruppe afggrelse

Klagen kan veere enten mundtlig eller skriftlig.

Klagen skal indgives til Team £ldre inden fire uger, regnet fra datoen for modtagelse af kommunens
afgerelse. Disse sager behandles i Kvalitetsradet internt i kommunen. Disse sager kan ikke bringes for
Ankestyrelsen.

14. Tilsyn

Med Zldreloven indfgres et tvaerkommunalt tilsyn, hvor kompetencerne til at fgre tilsyn med
dreplejen samles i et tilsyn. Gentofte Kommune, som er tilsynskommune for Sorg Kommune,
varetage tilsynsopgaven i Sorg Kommune. Sorg Kommune skal forsat gennemfgre det personrettede tilsyn.

15. Pleje- og omsorgsforigb

| Sorg Kommune, tager helhedsplejen udgangspunkt i 5 pleje- og omsorgsforlgb. Alle forlgbene tager hver
iseer afsaet i helhedspleje, og principperne for fa rummelige og fleksible forlgb.
Pleje- og omsorgsforlgbene indeholder alle personlig pleje, praktisk bistand samt genoptraening.
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Derudover er det de specifikke krav til indsatser, maengden af behov for hjaelp, herunder hyppighed og
varighed og dit funktionsniveau, der afggr hvilket forlgb du skal tilknyttes.

Sorg Kommune visiterer ligeledes til et forlgb, med saerligt fokus pa vurdering og rehabilitering. Formalet er
her, af afklare, traene og vurdere dig i forhold til dit funktionsniveau.

Pleje- og omsorgsforlgbene er som fglgende:

Pleje- og omsorgsforlgb let - med udgangspunkt i hjaelp pa ugelige/hver 3 uge hjzelp.

Pleje- og omsorgsforlgb moderat - daglig hjzelp, i mindre/moderat omfang

Pleje- og omsorgsforlgb svaer og/eller omfattende - daglig hjeelp i moderat til svaert omfang,
evt. gennem hele dggnet

Pleje- og omsorgsforlgb ved livets afslutning - daglig hjaelp i ngdvendigt omfang, i den sidste
tid af livet.

Pleje- og omsorgsforlgb udredning - daglig hjaelp, samt seerligt behov for rehabilitering
og/eller genoptraening med henblik pa at genvinde nyligt tabte funktioner

Pleje- og omsorgsforlgbene re-visiteres ved stgrre sendringer i dit funktionsniveau og/eller behov for hjzelp.
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16. Forlgbs- og indsatskatalog

16.1 Indsatskatalog for helhedspleje

Lovgrundlag

/ldrelovens § 10

Formalet med forlgbet

Forlgbet skal give dig den ngdvendige hjzelp og statte til praktiske opgaver med henblik pa
at sikre, at opgaven bliver udfgrt samt handtering af hverdagens aktiviteter, personlig
hygiejne, mobilitet, ngdvendig hjzelpe i forbindelse med indtagelse af den daglige
ngdvendige mad og drikke.

Forlgbet skal gives med et rehabiliterende, forbyggende og vedligeholdende sigte, som sa
vidt muligt, skal give dig mulighederne for at blive i stand til selv at varetage de funktioner
det er muligt for dig.

Hvad kan forlgbet
omfatte?

Ernaering:
e hjeelp til at spise og drikke
e stgtte/guide til at spise og drikke

e samvaer under maltider

Mobilitet:
e Forflytning
e Lejring

Personlig hygiejne:
e Bad, samt oprydning efter bad
e Hudpleje
e Harvask
e Frisering af har
e (@vre- og nedre toilette
e Barbering (ansigts barbering med el-maskine)
e Fodbad
e Tandbgrstning/mundpleje/tandprotesepleje
e Klipning af fingernegle
e Almindelig fodpleje som omfatter negleklipning og indsmgring af fedder
fodcreme. Hjeelp til at klippe tanegle tilbydes som udgangspunkt hver 6. uge
e Afklaedning og pakleedning
e Hjaelp til pasaetning af personlige/kropsbarne hjeelpemidler
e Vaske og/eller pudse briller
e Give ngdkald pa
e Sengeredning i forbindelse med, at du er blevet hjulpet ud af sengen
Stomipose:
o Skift af stomipose
e Tgmning af affaldsspand pa badevaerelse
e Hudpleje
Urinkateter:
e Personlig hygiejne
e Skift af pose
e Tgmning af affaldsspand pa badevaerelse
Udskillelser:

e Tgmning af stomipose
e  Skift af urinposer
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e Toiletbesgg

e Bleskift

e Uridomskift og baekken/kolbetgmning

2. Hjeelper:

o 2. hjeelper mobilitet

o 2. hjeelper psykisk

Hverdagens aktiviteter:

e Motivation til/vejledning i daglige opgaver, struktur i hverdagens aktiviteter.

o Hjeelp til at udfylde skemaer, hjeelp med laesning af breve og ud- fyldning af
menukort og skrive ansggninger

o Hjeelp til at abne medicinindpakning

« Hjaelp til kontakt til pargrende, laege og lignende.

e Ledsagelse til laege nar alle andre muligheder er undersggt og udtgmt

Renggring:

e Stgvsugning, gulvvask, aftgrring (wc, spejl og vask samt kgkken- bord)

Betjening af robotstgvsuger/gulvvasker

o Som udgangspunkt hver 3. uge, men beror pa en konkret og individuel
vurdering
Oprydning, temning af affaldsspand og andre praktiske opgaver

Skift af sengetgj
e Renggring af hjeelpemidler

o Som udgangspunkt hver 4. uge, men beror pa en konkret og individuel
vurdering

Renggring udfgres i boligens ngdvendige daglige opholdsrum. Det svarer som udgangspunkt

til et areal pa cirka 67 m2. | seerlige situationer, vil det veere muligt at blive bevilget

hovedrenggring. Dette vil ske efter en konkret og individuel vurdering.

Indkegb (leverandgr af helhedspleje):
o Hjeelp til varebestilling/indkgbsseddel
e Hjaelp til at seette varer pa plads

e Modtage leverede varer
Indkgbsordning (Indkgbsleverandgr):

« Seette kogle - og frostvarer pa plads

Tojvask (vaskeri leverandgr)
e Hente vasketgj

- Levering af vasketgj
Der er mulighed for at veelge, om der skal indga 8 kg eller 12 kg tgj i vaskeordningen.

Tojvask (leverandgr af helhedspleje)
e Hjeelp til at komme vasketdj i vaskeposer
e Laegge vasketgj pa plads, nar det kommer retur fra vaskeriet

Tilberede/anrette mad:
e smgre mad (rugbrgd/franskbrgd)
e tilberede havregrgd i mikroovn

e rydde op/vaske op efter maltid (kun hverdage)
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e tgmme affaldsspand
Genoptraening:

e Traening med terapeut

« Delegeret traening

e Vurderinger

Dysfagi
« Faldudredning
RH forlgb:
e Malsamtale
e Vurderinger
e Rehab traening terapeuter
e Rehab treening delegeret

Hvem kan modtage
forlgbet?

Du kan fa hjeelp, hvis du er ude af stand til selv at varetage opgaven pa grund af
begraenset funktionsevne. Din funktionsevne skal vurderes at veere moderat, svaert eller
totalt begraenset jeevnfgr funktionsevnescoringen.

Ved vurdering af dit behov for hjaelp, ses der pa din husstands samlede behov og
ressourcer. | forhold til renggring ses desuden pa muligheden for kompensation ved brug
af robotstgvsuger eller andre velfeerdsteknologiske lgsninger.

Dit behov vil altid vurderes pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.
Begraensningen i din funktionsevne kan vaere midlertidig eller varig.

Hvor leenge kan du fa
forlgbet?

Du kan fa forlgbet, sa laange Sorg Kommune vurderer, at dine begraensninger i funktionsevnen
ngdvendigggre hjeelpen.

Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurdere dit behov for forlgbet, vil vi altid tale
med dig om det.

Ivaerkseettelse og
afmelding

Daglig personlig pleje iveerksaettes dagen efter at leverandgren er orienteret om bevillingen.

Ugentligt personlig pleje iveerksaettes inden for en uge efter, at leverandgren er orienteret om
bevillingen.

Du far besked af leverandgren om, hvornar hjeelpen ydes.

Du skal vaere opmaerksom p4, at hjzelpen kan flyttes +/- 1 time i forhold til det aftalte
tidspunkt uden, at du informeres om det. Indsatser der leveres ugentlig kan aflyses af
leverandgren, men skal erstattes inden for tre hverdage.

Hvis du ikke gnsker at modtage hjaelpen, har du pligt til at melde afbud til leverandgren
senest kl. 12 dagen fgr det planlagte tidspunkt.

Hvis du aflyser hjaelpen tre gange i traek, vil det blive vurderet, hvorvidt du fortsat skal have
hjaelpen.

Leverandgren er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver at arbejdet udfgres
sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Hvad indgar ikke i
forlgbet?

e ludgangspunktet kan der ikke bevilliges hjaelp og stgtte til nedenstaende, men
efter en konkret og individuel vurdering af din samlede funktions- nedsaettelse, vil
det kunne fraviges:

e Renggring og oprydning efter keeledyr

. Renggring af behandlingsredskaber

. Havearbejde

. Bad, hvor du selv kan udfgre badet, men hvor utryghed alene er begrundelse for at
s@ge hjaelp. Der kan vaere mulighed for skaermbesgg rehabiliterende indsats eller
skaermbesgg i forbindelse med bad

. Bad hvor det alene er fordi du har svaert ved vask af ryg. Du vejledes i stedet for i

brug af badebgrste eller lignende.
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e Haroprulning

. Fontgrring af har

e Klipning af har og skaeg

e Voks/barbering af kropsbeharing

. Fodbehandling og klipning af tdnegle til borgere, hvor det kan ydes til- skud efter
sundhedsloven til behandling hos en statsautoriseret fodterapeut

e Personlig pleje indeholder ikke speciel neglepleje: Hvis du har areforkalknin og
sukkersyge, neglesvampslidelser, straleskader, nedgroede og forhornede negle,
henvises til statsautoriseret fodterapeut

Hvem leverer hjzelpen?

Du kan vaelge mellem Sorg Kommune og de private leverandgrer, som Sorg kommune har
godkendt og indgaet en aftale med.

Hvis der ikke er private leverandgrer, har du mulighed for at benytte dig af et fritvalgsbeuvis,
som du kan fa naermere oplysninger om hos Team Zldre eller pa Sorg Kommunes
hjemmeside. Vurderer leverandgren, at dit behov for personlig pleje kan leveres via et
skaermbesgg, aftales dette med dig.

Du kan laese mere om skaermbesgg i pjecen "Skaermbesgg i Sorg Kommune”, som du enten
kan finde pa Sorg Kommunes hjemmeside eller du kan fa hjemmeplejen til at tage den med
til dig.

Du kan ogsa vaelge at udpege en person efter £ldrelovens §20

Er der egen betaling?

Udgifter til udfgrelse af personlig pleje og praktisk stette og hjaelp afholdes af Sorg
Kommune.

Du betaler selv for diverse artikler til den praktiske hjeelp og personlig pleje, for eksempel
saeber, cremer, renggringsmidler, klude, gulvmobbe, stgvsuger, robotstgvsuger mv.
Tojvask/vaskeordning

Ved tilmelding til vaskeordning er der en fast manedlig egenbetaling for dig, der daekker
driftsudgift som saebe, el, vand, varme og lign.

Hvis du har veeret fravaerende fra vaskeordningen i over 1 maned, refunderes egen betalingen.
Opggrelse sker en gang i kvartalet.

Indkab

Du betaler selv for varerne.
Taksterne reguleres en gang arligt. Taksterne fremgar af takstbladet for det aktuelle
kalenderar
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16.2 Indsatskatalog for Pleje-omsorgsforigb Let

Lovgrundlag Aldreloven §10
Formaélet med Forlgbet skal give dig den ngdvendige hjeelp og statte til enkeltstdende praktiske opgaver
forlgbet med henblik pa at sikre, at opgaven bliver udfgrt samt handtering af hverdagens aktiviteter

og ikke daglig personlige hygiejne.

Forlgbet skal gives med et rehabiliterende, forbyggende og vedligeholdende sigte, som sa
vidt muligt, skal give dig mulighederne for at blive i stand til selv at varetage de funktioner
det er muligt for dig.

Hvad kan forlgbet Forlgbet kan omfatte, ikke daglig hjeelp til f.eks. personligpleje, f.eks. bad og/eller renggring,
omfatte? hverdagens aktiviteter og dialog med kontaktperson.

Personlig hygiejne:

« Bad, samt oprydning efter bad
2_Hjezelper:

¢ hjeelper mobilitet

e hjeelper psykisk

Hverdagens aktiviteter:
e Motivation til/vejledning i daglige opgaver, struktur i hverdagens aktiviteter.
o Hjeelp til at udfylde skemaer, hjeelp med laesning af breve og ud- fyldning af
menukort og skrive ansggninger
o Hjeelp til at abne medicinindpakning
« Hjeelp til kontakt til pargrende, lsege og lignende.
e Ledsagelse til lzege nar alle andre muligheder er undersggt og udtgmt
e Dialog med kontaktperson

Rengoring:
e Stgvsugning, gulvvask, aftgrring (wc, spejl og vask samt kgkkenbord)
e Betjening af robotstgvsuger/gulvvasker
o Som udgangspunkt hver 3. uge, men beror pa en konkret og individuel
vurdering
Oprydning, témning af affaldsspand og andre praktiske opgaver
Skift af sengetgj
e Renggring af hjeelpemidler

o Som udgangspunkt hver 4. uge, men beror pa en konkret og individuel
vurdering

Renggring udfgres i boligens ngdvendige daglige opholdsrum. Det svarer som
udgangspunkt til et areal pa cirka 67 m2. | seerlige situationer, vil det vaere muligt at
blive bevilget hovedrenggring. Dette vil ske efter en konkret og individuel vurdering.

Indkgb (leverandgr af helhedspleje):
o Hjeelp til varebestilling/indkgbsseddel
e Hjeelp til at saette varer pa plads

e Modtage leverede varer
Indkgbsordning (Indkgbsleverandgr):

. Seette kgle - og frostvarer pa plads

Tajvask (vaskeri leverandgr)
< Hente vasketgj
- Levering af vasketgj
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Der er mulighed for at vaelge, om der skal indga 8 kg eller 12 kg tgj i vaskeordningen.
Tojvask (leverandgr af helhedspleje)

e Hjeelp til at komme vasketgj i vaskeposer
e Laegge vasketgj pa plads, nar det kommer retur fra vaskeriet

Genoptraening

e Traening med terapeut

e Delegeret treening

e Vurderinger

e Dysfagi

e Faldudredning
Hvem kan modtage [Du kan fa hjeelp, hvis du er ude af stand til selv at varetage opgaven pa grund af begreenset
forlgbet? funktionsevne. Din funktionsevne skal vurderes at vaere moderat, sveert eller totalt
begraenset jeevnfgr funktionsevnescoringen.
Ved vurdering af dit behov for hjaelp, ses der pa din husstands samlede behov og
ressourcer. | forhold til renggring ses desuden pa muligheden for kompensation ved brug
af robotstgvsuger eller andre velfeerdsteknologiske Igsninger.
Dit behov vil altid vurderes pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.
Begraensningen i din funktionsevne kan veere midlertidig eller varig
Hvor lzenge kan du fa[Du kan fa forlgbet, sa leenge Sorg Kommune vurderer, at dine begraensninger i
forlgbet? funktionsevnen ngdvendigggre hjeelpen.
Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurderer dit behov for en indsats, vil vi altid tale
med dig om det.

Ivaerkseettelse og Ugentligt personlig pleje iveerksaettes inden for en uge efter, at leveranddgren er orienteret
afmelding om bevillingen.

Du far besked af leverandgren om, hvornar hjzelpen ydes. Du skal vaere opmaerksom p3, at
hjeelpen kan flyttes +/- 1 time i forhold til det aftalte tidspunkt uden, at du informeres om
det.

Indsatser der leveres ugentlig kan aflyses af leverandgren, men skal erstattes inden for
tre hverdage.

Hvis du ikke gnsker at modtage hjeelpen, har du pligt til at melde afbud til leverandgren
senest kl. 12 dagen fgr det planlagte tidspunkt.

Hvis du aflyser hjaelpen tre gange i traek, vil det blive vurderet, hvorvidt du fortsat skal have
hjaelpen.

Leverandgren er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver at arbejdet udfgres
sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Hvad indgar ikke? | udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjzelp og stgtte til nedenstaende, men efter en
konkret og individuel vurdering af din samlede funktions- nedsaettelse, vil det kunne
fraviges:

e Renggring og oprydning efter kaeledyr

e Renggring af behandlingsredskaber

e Havearbejde

e Bad, hvor du selv kan udfgre badet, men hvor utryghed alene er begrundelse for at
s@ge hjzelp. Der kan vaere mulighed for skaermbesgg i forbindelse med bad

e Bad hvor det alene er fordi du har sveert ved vask af ryg. Du vejledes i stedet for i
brug af badebgrste eller lignende.

e Haroprulning

e Fontgrring af har

e Klipning af har og skeeg

e Voks/barbering af kropsbeharing

e Fodbehandling og klipning af tanegle til borgere, hvor det kan ydes til- skud efter
sundhedsloven til behandling hos en statsautoriseret fodterapeut
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Personlig pleje indeholder ikke speciel neglepleje: Hvis du har areforkalkning, sukkersyge,
neglesvampslidelser, straleskader, nedgroede og forhornede negle, henvises til
statsautoriseret fodterapeut

Hvem kan levere Du kan vaelge mellem Sorg Kommune og de private leverandgrer, som Sorg kommune har
hjeelpen? godkendt og indgaet en aftale med. Hvis der ikke er private leverandgrer, har du mulighed for at
benytte dig af et fritvalgsbevis, som du kan fa naermere oplysninger om hos Team Zldre eller
pa Sorg Kommunes hjemmeside.

Vurderer leverandgren, at dit behov for personlig pleje kan leveres via et skaermbesgg,

aftales dette med dig. Du kan laese mere om skaermbesgg i pjecen "Skaermbesgg i Sorg
Kommune", som du enten kan finde pa Sorg Kommunes hjemmeside eller du kan fa
hjemmeplejen til at tage den med til dig.

Du kan ogsa veelge at udpege en person efter Zldrelovens §20.

Er der egen betaling? |[Udgifter til udfgrelse af personlig pleje og praktisk stette og hjaelp afholdes af Sorg
Kommune.

Du betaler selv for diverse artikler til den praktiske hjaelp og personlig pleje, for
eksempel saber, cremer, renggringsmidler, klude, gulvmobbe, stavsuger,
robotstgvsuger mv.

Tojvask/vaskeordning

Ved tilmelding til vaskeordning er der en fast manedlig egenbetaling for dig, der
daekker driftsudgift som saebe, el, vand, varme og lign. Hvis du har veeret fravaerende
fra vaskeordningen iover 1 maned, refunderes egenbetalingen. Opggrelse sker en gang i
kvartalet.

Indkgb

Du betaler selv for varerne.
Taksterne reguleres en gang arligt. Taksterne fremgar af takstbladet for det aktuelle
kalenderar
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16.3 Indsatskatalog for Pleje-omsorgsforlgb Moderat

Lovgrundlag Aldreloven §10

Formalet med forlgbet |Forigbet skal give dig den ngdvendige hjeelp og statte til praktiske opgaver med henblik pa
at sikre, at opgaven bliver udfgrt samt handtering af hverdagens aktiviteter, personlig
hygiejne, mobilitet, ngdvendig hjzelpe i forbindelse med indtagelse af den daglige
ngdvendige mad og drikke.

Forlgbet skal gives med et rehabiliterende, forbyggende og vedligeholdende sigte, som sa
vidt muligt, skal give dig mulighederne for at blive i stand til selv at varetage de
funktioner det er muligt for dig.

Hvad kan forlgbet Forlgbet kan omfatte hjzelp i dag/aften, men indeholder ikke nat indsatser.
omfatte?
Mobilitet:
e Forflytning
e Lejring
e Vending

e Udspaending i forbindelse med personlig hygiejne

e Stillingsskift
Personlig hygiejne:

e Bad, samt oprydning efter bad

e Hudpleje

e Harvask

e Frisering af har

e  Qvre- og nedre toilette

e Barbering (ansigts barbering med el- maskine)
e Fodbad

e Tandbgrstn ing/mundpleje/tan dprotesepleje
¢ Klipning af fingernegle

e Almindelig fodpleje som omfatter negleklipning og indsmegring af fgdder i fodcreme.
Hjeelp til at klippe tanegle tilbydes som udgangspunkt hver 6. uge

e Afkleedning og pakleedning

e  Hjeelp til pasaetning af personlige/kropsbarne hjaelpemidler

e Vaske og/eller pudse briller

e Give ngdkald pa

e Sengeredning i forbindelse med, at du er blevet hjulpet ud af sengen
Hverdagens aktiviteter:

e Motivation til/vejledning i daglige opgaver, struktur i hverdagens aktiviteter.

e Hjeelp til at udfylde skemaer, hjaelp med leesning af breve og udfyldning af menukort
og skrive ansggninger

e Hijeelp til at abne medicinindpakning
e Hjeelp til kontakt til pargrende, laege og lignende.

e Ledsagelse til leege nar alle andre muligheder er undersggt og udtgmt
Stomipose:
e  Skift af stomipose
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Temning af affaldsspand pa badeveerelse
Hudpleje

Urinkateter:

Personlig hygiejne
Skift af pose
Temning af affaldsspand pa badevzerelse

Udskillelser:

Tgmning af stomipose

Skift af urinposer

Toiletbesgg

Bleskift

Uridomskift og baeleverandgr (temning)

2. Hjeelper:

2. hjeelper mobilitet
2. hjeelper psykisk

Renggring:

Stgvsugning, gulvvask, aftgrring (wc, spejl og vask samt kgkken- bord)

Betjening af robotstgvsuger/gulvvasker

- Som udgangspunkt hver 3. uge, men beror pa en konkret og individuel vurdering
Oprydning, temning af affaldsspand og andre praktiske opgaver

Skift af sengetgj

Renggring af hjeelpemidler

Som udgangspunkt hver 4. uge, men beror pa en konkret og individuel vurdering

Renggring udfgres i boligens ngdvendige daglige opholdsrum. Det svarer som udgangspunkt
til et areal pa cirka 67 m2.

| saerlige situationer, vil det vaere muligt at blive bevilget hovedrenggring. Dette vil ske
efter en konkret og individuel vurdering.
Indkgb (leverandgr af helhedspleje):

Hjeelp til varebestilling/indkgbsseddel
Hjeelp til at saette varer pa plads
Modtage leverede varer

Indkgbsordning (Indkgbsleverandgr):

Seette kole - og frostvarer pa plads

Tojvask (vaskeri leverandgr)

Hente vasketgj
Levering af vasketgj

Der er mulighed for at veelge, om der skal indga 8 kg eller 12 kg tgj i vaskeordningen.
Tojvask (leverandgr af helhedspleje)

Hjeelp til at komme vasketgj i vaskeposer
Laegge vasketgj pa plads, nar det kommer retur fra vaskeriet

Tilberede/anrette mad:

smgre mad (rugbrgd/franskbrgd)

tilberede havregrgd i microovn

rydde op/vaske op efter maltid (kun hverdage)
temme affaldsspand

Genoptraening:

Treening med terapeut
Delegeret traening
Vurderinger

Dysfagi
Faldudredning

Side 20 af 38




Hvem kan modtage [Du kan fa hjaelp, hvis du er ude af stand til selv at varetage opgaven pa grund af

forlgbet? begraenset funktionsevne. Din funktionsevne skal vurderes at vaere moderat, svaert eller
totalt begraenset jeevnfgr funktionsevnescoringen.

Ved vurdering af dit behov for hjaelp, ses der pa din husstands samlede behov og
ressourcer. | forhold til renggring ses desuden pa muligheden for kompensation ved brug af
robotstgvsuger eller andre velfeerdstekno- logiske Igsninger.

Dit behov vil altid vurderes pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.
Begraensningen i din funktionsevne kan veaere midlertidig eller varig.

Hvor leenge kan du fa |Du kan fa forlgbet, sa laeange Sorg Kommune vurderer, at dine begraensninger i
forlgbet? funktionsevnen ngdvendiggere hjselpen.

Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurderer dit behov for en indsats, vil vi altid
tale med dig om det.

Iveerkseettelse og Daglig personlig pleje iveerksaettes dagen efter at leverandgren er orienteret om
afmelding bevillingen

Ugentligt personlig pleje iveerksaettes inden for en uge efter, at leverandgren er
orienteret om bevillingen.

Du far besked af leverandgren om, hvornar hjeelpen ydes.

Du skal vaere opmaerksom p4, at hjzelpen kan flyttes +/- 1 time i forhold til det aftalte
tidspunkt uden, at du informeres om det. Indsatser der leveres ugentlig kan aflyses af
leverandgren, men skal erstattes inden for tre hverdage.

Hvis du ikke gnsker at modtage hjeelpen, har du pligt til at melde afbud til leverandgren
senest kl. 12 dagen fgr det planlagte tidspunkt.

Hvis du aflyser hjeelpen tre gange i treek, vil det blive vurderet, hvorvidt du fortsat skal
have hjaelpen. Leverandgren er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver at
arbejdet udfgres sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Hvad indgar ikke i | udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjzelp og stgtte til nedenstdende, men efter en
forlgbet? konkret og individuel vurdering af din samlede funktions- nedsaettelse, vil det kunne
fraviges:

e Renggring og oprydning efter kaeledyr
e Renggring af behandlingsredskaber
e Havearbejde
e Bad, hvor du selv kan udfgre badet, men hvor utryghed alene er begrundelse for at
spge hjzaelp. Der kan vaere mulighed for skaermbesgg i forbindelse med bad
e Bad hvor det alene er fordi du har svaert ved vask af ryg. Du vejledes i stedet for i brug
af badebgrste eller lignende.
e Haroprulning
e Fontgrring af har
e Klipning af har og skaeg
e Voks/barbering af kropsbeharing
e Fodbehandling og klipning af tanegle til borgere, hvor det kan ydes til- skud efter
sundhedsloven til behandling hos en statsautoriseret fodterapeut
Personlig pleje indeholder ikke speciel neglepleje: Hvis du har areforkalkning, sukkersyge,
neglesvampslidelser, straleskader, nedgroede og forhornede negle, henvises til
statsautoriseret fodterapeut
Hvem kan levere pleje- [Du kan vaelge mellem Sorg Kommune og de private leverandgrer, som Sorg kommune har
og omsorgsforlgbet? |godkendt ogindgaet en aftale med. Hvis der ikke er private leverandgrer, har du mulighed
for at benytte dig af et fritvalgsbevis, som du kan fa narmere oplysninger om hos Team
/ldre eller pA Sorg Kommunes hjemmeside.

Vurderer leverandgren, at dit behov for personlig pleje kan leveres via et skaermbesgg,
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aftales dette med dig. Du kan laese mere om skaermbesgg i pjecen "Skeermbesgg i Sorg
Kommune”", som du enten kan finde pa Sorg Kommunes hjemmeside eller du kan fa
hjemmeplejen til at tage den med til dig.

Du kan ogsa vaelge at udpege en person efter £ldrelovens §20

Er der egenbetaling? [Udgifter til udfgrelse af personlig pleje og praktisk stgtte og hjeelp afholdes af Sorg
Kommune.

Du betaler selv for diverse artikler til den praktiske hjaelp og personlig pleje, for
eksempel saeber, cremer, renggringsmidler, klude, gulvmobbe, stgvsuger,
robotstgvsuger mv.

Tojvask/vaskeordning

Ved tilmelding til vaskeordning er der en fast manedlig egenbetaling for dig, der
daekker driftsudgift som saebe, el, vand, varme og lign.

Hvis du har veeret fraveerende fra vaskeordningen i over 1 maned, refunderes
egenbetalingen. Opggrelse sker en gang i kvartalet.

Indkgb

Du betaler selv for varerne.

Taksterne reguleres en gang arligt. Taksterne fremgar af takstbladet for det aktuelle
kalenderar
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Lovgrundlag

Aldreloven § 10

Formalet med
forlgbet

Forlgbet skal give dig den ngdvendige hjeelp og stdtte til praktiske opgaver med henblik pa at
sikre, at opgaven bliver udfgrt samt handtering af hverdagens aktiviteter, personlig
hygiejne, mobilitet, ngdvendig hjaelpe i forbindelse med indtagelse af den daglige
ngdvendige mad og drikke.

Forlgbet skal gives med et rehabiliterende, forbyggende og vedligeholdende sigte, som sa
vidt muligt, skal give dig mulighederne for at blive i stand til selv at varetage de funktioner
det er muligt for dig.

Hvad kan forlgbet
omfatte

Ernzering:

e hjeelp til at spise og drikke

e stgtte/quide til at spise og drikke
« samveer under maltider

Mobilitet:
e Forflytning
e Lejring
e Vending

e Udspaending i forbindelse med personlig hygiejne
e Stillingsskift
Personlig hygiejne:
e Bad, samt oprydning efter bad
e Hudpleje
e Harvask
e Frisering af har
e (@vre- og nedre toilette
e Barbering (ansigts barbering med el- maskine)
e Fodbad
e Tandbgrstning/mundpleje/tandprotesepleje
e Klipning af fingernegle
e Almindelig fodpleje som omfatter negleklipning og indsmegring af fedder i fodcreme.
Hjaelp til at klippe tanegle tilbydes som udgangspunkt hver 6. uge
e Afkleedning og pakleedning
e Hjaelp til pasaetning af personlige/kropsbarne hjeelpemidler
e Vaske og/eller pudse briller
e Give ngdkald pa
« Sengeredning i forbindelse med, at du er blevet hjulpet ud af sen- gen
Stomipose:

e Skift af stomipose
e Temning af affaldsspand pa
e badevaerelse
e Hudpleje
Urinkateter:
e Personlig hygiejne
e Skift af pose

e Tgmning af affaldsspand pa badevaerelse
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Udskillelser:

e Tgmning af stomipose

e  Skift af urinposer

e Toilethesgg

e Bleskift

e Uridomskift og baekken/kolbetgmning
2. Hjeelper:

e 2. hjaelper mobilitet

e 2. hjeelper psykisk
Hverdagens aktiviteter:

e Motivation til/vejledning i daglige opgaver, struktur i hverdagens aktiviteter.

e Hjeelp til at udfylde skemaer, hjeelp med laesning af breve og ud- fyldning af menukort og
skrive ansggninger

e Hjeelp til at abne medicinindpakning

e Hjeelp til kontakt til pargrende, laege og lignende.

« Ledsagelse til laege nar alle andre muligheder er undersggt og udtgmt
Renggring:

« Stgvsugning, gulvvask, aftgrring (wc, spejl og vask samt kgkkenbord)

e Betjening af robotstgvsuger/gulvvasker
- Som udgangspunkt hver 3. uge, men beror pa en konkret og individuel vurdering

« Oprydning, témning af affaldsspand og andre praktiske opgaver
e Skift af sengetgj
« Renggring af hjeelpemidler

- Som udgangspunkt hver 4. uge, men beror pa en konkret og individuel vurdering
Renggring udfgres i boligens ngdvendige daglige opholdsrum. Det svarer som udgangspunkt til
et areal pa cirka 67 m2.
| saerlige situationer, vil det vaere muligt at blive bevilget hovedrenggring. Dette vil ske efter
en konkret og individuel vurdering.

Indkgb (Leverandgr af helhedspleje):

e Hjeelp til varebestilling/indkgbsseddel
e Hijeelp til at seette varer pa plads

e Modtage leverede varer
Indkgbsordning (Indkgbsleverandgr):

o Seaette kgle - og frostvarer pa plads
Tojvask (vaskeri leverander)

« Hente vasketgj
» Levering af vasketgj
Der er mulighed for at vaelge, om der skal indga 8 kg eller 12 kg tgj i vaskeordningen.
Tojvask (leverandgr af helhedspleje)
e Hjeelp til at komme vasketgj i vaskeposer

e Leegge vasketgj pa plads, nar det kommer retur fra vaskeriet
Tilberede/anrette mad:

e smgre mad (rugbrgd/franskbrgd)

e tilberede havregrgd i microovn

e rydde op/vaske op efter maltid (kun hverdage)
e tgmme affaldsspand
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Genoptraening:
e Traening med terapeut
e Delegeret traening
e Vurderinger
e Dysfagi
e Faldudredning

Hvem kan modtage [Du kan fa hjeelp, hvis du er ude af stand til selv at varetage opgaven pa grund af

forlgbet? begraenset funktionsevne. Din funktionsevne skal vurderes at veere moderat, sveert eller
totalt begraenset jaevnfer funktionsevnescoringen.

Ved vurdering af dit behov for hjaelp, ses der pa din husstands samlede behov og
ressourcer. | forhold til renggring ses desuden pa muligheden for kompensation ved brug
af robotstgvsuger eller andre velfaerdstekno- logiske Igsninger.

Dit behov vil altid vurderes pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.
Begraensningen i din funktionsevne kan vaere midlertidig eller varig

Hvor leenge kan du [Du kan fa forlgbet, sa laenge Sorg Kommune vurderer, at dine begraensninger i funktionsevnen
fa pleje- og ngdvendigggre hjeelpen.

omsorgsforlgbet? |Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurderer dit behov for en indsats, vil vi altid tale
med dig om det.

Iveerkseettelse o9 [paglig personlig pleje iveerkseettes dagen efter at leverandgren er orienteret om
afmelding bevillingen.

Ugentligt personlig pleje iveerksaettes inden for en uge efter, at leverandgren er orientere
om bevillingen.

Du far besked af leverandgren om, hvornar hjeelpen ydes.

Du skal vaere opmaerksom p43, at hjaelpen kan flyttes +/- 1 time i forhold til det aftalte
tidspunkt uden, at du informeres om det. Indsatser der leveres ugentlig kan aflyses af
leverandgren, men skal erstattes inden for tre hverdage.

Hvis du ikke gnsker at modtage hjeelpen, har du pligt til at melde afbud til leverandgren
senest kl. 12 dagen fgr det planlagte tidspunkt.

Hvis du aflyser hjaelpen tre gange i traek, vil det blive vurderet, hvorvidt du fortsat skal have
hjaelpen.

Leverandgren er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver at arbejdet udfgres sundheds-
og sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Hvad indgar ikke? [l udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjeelp og stette til nedenstaende, men efter en

konkret og individuel vurdering af din samlede funktions- nedsaettelse, vil det kunne fraviges:
e Renggring og oprydning efter keeledyr
e Renggring af behandlingsredskaber

« Havearbejde
« Bad, hvor du selv kan udfgre badet, men hvor utryghed alene er begrundelse

for at sgge hjeelp. Der kan veere mulighed for skeermbesgg i forbindelse med
bad

e Bad hvor det alene er fordi du har sveert ved vask af ryg. Du vejledes i stedet
for i brug af badebgrste eller lignende.

e Haroprulning

o Fgntgrring af har

e Klipning af har og skeeg

e Voks/barbering af kropsbehéaring

e Fodbehandling og klipning af tanegle til borgere, hvor det kan ydes til- skud
efter sundhedsloven til behandling hos en statsautoriseret fodterapeut
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Personlig pleje indeholder ikke speciel neglepleje: Hvis du har areforkalkning, sukkersyge,
neglesvampslidelser, straleskader, nedgroede og forhornede negle, henvises til
statsautoriseret fodterapeut.

Hvem kan levere Du kan vaelge mellem Sorg Kommune og de private leverandgrer, som Sorg kommune har
hjzelpen? godkendt og indgaet en aftale med. Hvis der ikke er private leverandgrer, har du mulighed

for at benytte dig af et fritvalgsbevis, som du kan fa naermere oplysninger om hos Team
/ldre eller pa Sorg Kommunes hjemmeside.

Vurderer leverandgren, at dit behov for personlig pleje kan leveres via et skeermbesgg, aftales
dette med dig. Du kan laeese mere om skaermbesgg i pjecen "Skarmbesgg i Sorg Kommune”,
som du enten kan finde pa Sorg Kommunes hjemmeside eller du kan fa hjemmeplejen til at
tage den med til dig.

Du kan ogsa velge at udpege en person efter £ldrelovens §20

Er der Udgifter til udfgrelse af personlig pleje og praktisk stgtte og hjaelp afholdes af Sorg
egenbetaling? Kommune.

Du betaler selv for diverse artikler til den praktiske hjaelp og personlig pleje, for eksempel
saber, cremer, renggringsmidler, klude, gulvmobbe, stgvsuger, robotstgvsuger mv.
Tojvask/vaskeordning

Ved tilmelding til vaskeordning er der en fast manedlig egenbetaling for dig, der deekker
driftsudgift som saebe, el, vand, varme og lign. Hvis du har veeret fraveerende fra
vaskeordningen i over 1 maned, refunderes egenbetalingen.

Opggrelse sker en gang i kvartalet

Indkeb
Du betaler selv for varerne.

Taksterne reguleres en gang arligt. Taksterne fremgar af takstbladet for det aktuelle kalenderar
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16.5 Indsatskatalog for Pleje-omsorgsforlgb Udredning

Lovgrundlag Aldreloven § 10

Formalet med forlgbet [Forlgbet skal hjeelpe og statte dig til, sa vidt muligt, at blive i stand til selv at varetage de
funktioner, der hgrer til at indtage den daglige og ngdvendige livsfgrelsen.

Forlgbet skal give dig den ngdvendige hjeelp og stdtte til praktiske opgaver med henblik pa
at sikre, at opgaven bliver udfgrt samt handtering af hverdagens aktiviteter, personlig
hygiejne, mobilitet, ngdvendig hjzelpe i forbindelse med indtagelse af den daglige
ngdvendige mad og drikke, indtil du igen er i stand til at varetage hele eller dele af
aktiviteterne selv.

Forlgbet skal gives med et rehabiliterende, forbyggende og vedligeholdende sigte.

Hvad kan forlgbet Ernaering:
omfatte? e hjeelp til at spise og drikke
o stgtte/gquide til at spise og drikke

e samvaer under maltider
Mobilitet:

e Forflytning

e Lejring

e Vending

e Udspaending i forbindelse med personlig hygiejne

e  Stillingsskift

Personlig hygiejne:

e Bad, samt oprydning efter bad

e Hudpleje

e Harvask

e Frisering af har

e @vre- og nedre toilette

e Barbering (ansigts barbering med elmaskine)

e Fodbad

e Tandbgrstning/mundpleje/tan dprotesepleje

e Klipning af fingernegle

¢ Almindelig fodpleje som omfatter negleklipning og indsmegring af fedder i
fodcreme. Hjeelp til at klippe tanegle tilbydes som udgangspunkt hver 6.
Uge

e Afkleedning og péaklaedning

e Hijeelp til pasaetning af personlige/kropsbarne hjselpemidler

e Vaske og/eller pudse briller

e Give ngdkald pa

e Sengeredning i forbindelse med, at du er blevet hjulpet ud af sengen
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e Hjaelp til pasaetning af personlige/kropsbarne hjeelpemidler
e Vaske og/eller pudse briller
e Give ngdkald pa

e Sengeredning i forbindelse med, at du er blevet hjulpet ud af sengen
Hverdagens aktiviteter:

e Motivation til/vejledning i daglige opgaver, struktur i hverdagens aktiviteter.
e Hjaelp til at udfylde skemaer, hjaelp med laesning af breve og udfyldning af
menukort og skrive ansggninger

e Hjaelp til at abne medicinindpakning

e Hjeelp til kontakt til pargrende, lzege og lignende.

e Ledsagelse til lzege nar alle andre muligheder er undersggt og udtgmt
Stomipose:

e Skift af stomipose

e Tgmning af affaldsspand pa badevzerelse

e Hudpleje
Urinkateter:

e Personlig hygiejne

e Skift af pose

e Tgmning af affaldsspand pa badevzerelse
Udskillelser:

e Tgmning af stomipose

e  Skift af urinposer

e Toiletbesgg

e Bleskift

e Uridomskift og baekken/kolbetgmning
2. Hjeelper:

e 2. hjeelper mobilitet

e 2. hjeelper psykisk

Renggring:
e Stgvsugning, gulvvask, afterring (wc, spejl og vask samt kgkken- bord)
e Betjening af robotstgvsuger/gulvvasker
- Som udgangspunkt hver 3. uge, men beror pa en konkret og individuel vurdering
e Oprydning, temning af affaldsspand og andre praktiske opgaver
e Skift af sengetgj
e Renggring af hjeelpemidler
- Som udgangspunkt hver 4. uge, men beror pa en konkret og individuel
vurdering
Renggring udfgres i boligens ngdvendige daglige opholdsrum. Det svarer som
udgangspunkt til et areal pa cirka 67 m2.
| saerlige situationer, vil det vaere muligt at blive bevilget hovedrenggring. Dette vil ske efter en

konkret og individuel vurdering.
Indkgb (leverandgr af helhedspleje):

e Hjeelp til varebestilling/indkgbsseddel
e Hjeelp til at seette varer pa plads
e Modtage leverede varer
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Indkgbsordning (Indkgbsleverandgr):

e Saette kgle - og frostvarer pa plads
Tojvask (vaskeri leverandgr)

- Hente vasketgj

- Levering af vasketgj
Der er mulighed for at vaelge, om der skal indga 8 kg eller 12 kg tgj i vaskeordningen.
Tgjvask (leverandgr af helhedspleje)

e Hijeelp til at komme vasketgj i vaskeposer

e Laegge vasketgj pa plads, nar det kommer retur fra vaskeriet
Tilberede/anrette mad:

e smgre mad (rugbrgd/franskbrgd)
e tilberede havregrgd i microovn
e rydde op/vaske op efter maltid (kun hverdage)
e tgmme affaldsspand
Genoptraening:
e Traening med terapeut
e Delegeret treening
e Vurderinger
e Dysfagi
e Faldudredning
RH forlgb:
e Malsamtale
e Vurderinger
e Rehab traening terapeuter

e Rehab traening delegeret

Hvem kan modtage |Du kan fa hjeelp, hvis du er ude af stand til selv at varetage opgaven pa grund af begraenset
forlgbet? funktionsevne. Din funktionsevne skal vurderes at vaere moderat, svaert eller totalt
begreenset jaevnfgr funktionsevnescoringen.

Ved vurdering af dit behov for hjaelp, ses der pa din husstands samlede behov og
ressourcer. | forhold til renggring ses desuden pa muligheden for kompensation ved brug
af robotstgvsuger eller andre velfeerdstekno- logiske Igsninger.

Dit behov vil altid vurderes pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.
Begraensningen i din funktionsevne kan veere midlertidig eller varig.

Hvor leenge kan du fa|Forlgbet gives hvor der vurderes szerligt behov for rehabilitering eller udredning medhenblik
forlgbet? pa, at vurdere borgers varige behov for hjaelp eller indtil borger er selvhjulpen.

Ivaerksgettelse og Daglig personlig pleje iveerksaettes dagen efter at leverandgren er orienteret om
afmelding bevillingen.

ugentligt personlig pleje ivaerksaettes inden for en uge efter, at leverandgren er
orienteret om bevillingen.

Du far besked af leverandgren om, hvornar hjzelpen ydes.

Du skal vaere opmaerksom pa3, at hjeelpen kan flyttes +/- 1 time i forhold til det aftalte
tidspunkt uden, at du informeres om det.

Indsatser der leveres ugentlig kan aflyses af leverandgren, men skal erstattes inden for tre
hverdage. Hvis du ikke gnsker at modtage hjaelpen, har du pligt til at melde afbud til
leverandgren senest kl. 12 dagen fgr det planlagte tidspunkt.

Hvis du aflyser hjeelpen tre gange i treek, vil det blive vurderet, hvorvidt du fortsat skal
have hjeelpen. Leverandgren er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver at arbejdet
udfgres sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt.
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Hvad indgar ikke i |l udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjaelp og stgtte til nedenstaende, men efter en
forlgbet? konkret og individuel vurdering af din samlede funktions- nedsaettelse, vil det kunne
fraviges:
e Renggring og oprydning efter kaeledyr
e Renggring af behandlingsredskaber
e Havearbejde
e Bad, hvordu selv kan udfgre badet, men hvor utryghed alene er begrundelse for at
s@ge hjaelp. Der kan vaere mulighed for skeermbesgg i forbindelse med bad
e Bad hvor det alene er fordi du har svaert ved vask af ryg. Du vejledes i stedet fori
brug af badebgrste eller lignende.
e Haroprulning

e Fontgrring af har
e Klipning af har og skag
e Voks/barbering af kropsbehéaring

e Fodbehandling og klipning af tanegle til borgere, hvor det kan ydes til- skud efter
sundhedsloven til behandling hos en statsautoriseret fodterapeut.

Personlig pleje indeholder ikke speciel neglepleje: Hvis du har areforkalkning, sukkersyge,
neglesvampslidelser, straleskader, nedgroede og forhornede negle, henvises til
statsautoriseret fodterapeut
Hvem leverer Du kan veelge mellem Sorg Kommune og de private leverandgrer, som Sorg kommune har godkendt
forlgbet? og indgaet en aftale med. Hvis der ikke er private leverandgrer, har du mulighed for at
benytte dig af et frit valgsbevis, som du kan fa nzermere oplysninger om hos Team Zldre eller
pa Sorg Kommunes hjemmeside.
Vurderer leverandgren, at dit behov for personlig pleje kan leveres via et skeermbesgg, aftales
dette med dig. Du kan laese mere om skarmbesgg i pjecen "Skaermbesgg i Sors Kommune”,
som du enten kan finde pa Sorg Kommunes hjemmeside eller du kan fa hjemmeplejen til at
tage den med til dig.
Du kan ogsa velge at udpege en person efter Zldrelovens §20.
Er der egen betaling? |Udgifter til udfgrelse af helhedspleje af Sorg Kommune.
Du betaler selv for diverse artikler til den praktiske hjeelp og personlig pleje, for
eksempel saeber, cremer, renggringsmidler, klude, gulvmobbe, stgvsuger,
robotstgvsuger mv.
Tojvask/vaskeordning

Ved tilmelding til vaskeordning er der en fast manedlig egenbetaling for dig, de
daekker driftsudgift som saebe, el, vand, varme og lign.

Hvis du har veeret fraveerende fra vaskeordningen i over 1 maned, refunderes
egenbetalingen. Opgdrelse sker en gang i kvartalet.

Indkgb

Du betaler selv for varerne.
Taksterne reguleres en gang arligt. Taksterne fremgar af takstbladet for det aktuelle
kalenderar
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16.6 Indsatskatalog for Pleje-omsorgsforlgb ved livets afslutning

Lovgrundlag

Aldreloven § 10

Formalet med forlgbet

Forlgbet skal give dig den ngdvendige hjeelp og statte til praktiske opgaver med henblik pa
at sikre, at opgaven bliver udfgrt samt handtering af hverdagens aktiviteter, personlig
hygiejne, mobilitet, ngdvendig hjzelpe i forbindelse med indtagelse af den daglige
ngdvendige mad og drikke.

Forlgbet skal gives med et rehabiliterende, forbyggende og vedligeholdende sigte, som sa
vidt muligt, skal give dig mulighederne for at blive i stand til selv at varetage de
funktioner det er muligt for dig.

Hvad kan forlgbet
omfatte?

Forlgbet kan omfatte alle ydelser indhold i helhedspleje, badde dag, aften og nat.

Hvem kan modtage
Forlgbet?

Borgere der erklaeres terminal, eller hvor det vurderes, at borgeren er ved livets afslutning

Hvor leenge kan du fa
forlgbet?

Forlgbet visiteres som udgangspunkt i en kortere periode, i livets sidste fase. Skulle
forlgbet blive la&engerevarende og stabilt, bgr forlgbet afsluttes og erstattes af det
relevante varige plejeomsorgsforlgb.

Iveerksaettelse og
afmelding

Daglig personlig pleje ivaerksaettes dagen efter at leverandgren er orienteret om
bevillingen.

Ugentligt personlig pleje iveerksaettes inden for en uge efter, at leverandgren er
orienteret om bevillingen.

Du far besked af leverandgren om, hvornar hjeelpen ydes.

Du skal vaere opmaerksom p3, at hjeelpen kan flyttes +/- 1 time i forhold til det aftalte
tidspunkt uden, at du informeres om det.

Indsatser der leveres ugentlig kan aflyses af leverandgren, men skal erstattes inden for
tre hverdage.

Hvis du ikke gnsker at modtage hjaelpen, har du pligt til at melde afbud til leverandgren
senest kl. 12 dagen fgr det planlagte tidspunkt.

Hvis du aflyser hjaelpen tre gange i traek, vil det blive vurderet, hvorvidt du fortsat skal have
hjaelpen.

Leverandgren er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver at arbejdet udfgres
sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Hvad indgar ikke?

| udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjeelp og stgtte til nedenstdende, men efter en
konkret og individuel vurdering af din samlede funktions- nedsaettelse, vil det kunne
fraviges:
e Renggring og oprydning efter keeledyr
« Renggring af behandlingsredskaber
o Havearbejde
« Bad, hvor du selv kan udfgre badet, men hvor utryghed alene er begrundelse for
at sgge hjzelp. Der kan vaere mulighed for skeermbesgg i forbindelse med bad
e Bad hvor det alene er fordi du har svaert ved vask af ryg. Du vejledes i stedet
for i brug af badebgrste eller lignende.
e Haroprulning
« Fgntgrring af har
« Klipning af har og skaeg
« Voks/barbering af kropsbeharing
« Fodbehandling og klipning af tanegle til borgere, hvor det kan ydes til- skud efter
sundhedsloven til behandling hos en statsautoriseret fod- terapeut
Personlig pleje indeholder ikke speciel neglepleje: Hvis du har areforkalkning, sukkersyge,
neglesvampslidelser, straleskader, nedgroede og forhornede negle, henvises til
statsautoriseret fodterapeut

Hvem kan levere
forlgbet?

Du kan veelge mellem Sorg Kommune og de private leverandgrer, som Sorg kommune har
godkendt ogindgaet en aftale med. Hvis der ikke er private leverandgrer, har du mulighed
for at benytte dig af et fritvalgsbevis, som du kan fa nsermere oplysninger om hos Team

/Eldre eller pA Sorg Kommunes hjemmeside.
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Vurderer leverandgren, at dit behov for personlig pleje kan leveres via et skaermbesgg,
aftales dette med dig. Du kan laese mere om skeermbesgg i pjecen "Skeermbesgqg i Sorg
Kommune”", som du enten kan finde pa Sorg Kommunes hjemmeside eller du kan fa
hjemmeplejen til at tage den med til dig.

Du kan ogsa veelge at udpege en person efter Zldrelovens §20.

Er der egen betaling?  |Udgifter til udfgrelse af personlig pleje og praktisk stgtte og hjaelp afholdes af Sorg
Kommune.

Du betaler selv for diverse artikler til den praktiske hjaelp og personlig pleje, for
eksempel saeber, cremer, renggringsmidler, klude, gulvmobbe, stgvsuger,
robotstgvsuger mv.

Tejvask/vaskeordning

Ved tilmelding til vaskeordning er der en fast manedlig egenbetaling for dig, der
daekker driftsudgift som saebe, el, vand, varme og lign.

Hvis du har veeret fraveerende fra vaskeordningen i over 1 maned, refunderes
egenbetalingen. Opggrelse sker en gang i kvartalet.

Indkeb

Du betaler selv for varerne. Taksterne reguleres en gang arligt. Taksterne fremgar af
takstbladet for det aktuelle kalenderar
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16.7 Indsatskatalog for madlevering — Madservice

Lovgrundlag /Aldreloven §13

Formalet At give dig mulighed for levering af et hovedmaltid eller tilbud om spisning pa café i tilknytning til et
kommunalt plejecenter.

Hvad omfatte Du kan fa hjeelp og stette til levering af kglet mad 2 gange om ugen.

indsatsen? Der er mulighed for at kgbe smgrrebrgd samt mad til geester.

Hvem kan modtage |Du kan fa forlgbet, hvis du er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan lave det varme

forlgbet? hovedmaltid, og der ikke er andre i husstanden, der kan varetage opgaven

Hvor laenge kan du |Du kan fa forlgbet, sa leenge Sorg Kommune vurderer, at dine begraensninger i funktionsevnen

modtage ngdvendigggre hjaelpen.

indsatsen? Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurderer dit behov for en indsats, vil vi altid tale med
dig om det.

Iveerksaettelse og  |Der leveres kglemad to gange ugentligt i tidsrummet kl. 9-17 pa din adresse eller pa en af

afmelding kommunens cafeer, hvis du er visiteret til at kunne spise din mad der.

Leverandgren fastlaegger udbringningsdagen og tidspunkt pa dagen i for- hold til en kgre-rute.
Hvis du skal have hjeelp til at opvarme maden, skal du selv stille en mikro- bglgeovn til
radighed.
Hvis du gnsker at spise maden pa en cafe, er der mulighed for at du kan blive visiteret til
felgende steder:

e Egecentret, Feegangen 1, 4180 Sorg

« Lundebo, Ventemogllevej 30, 4293 Dianalund
Cafeerne har abent for servering alle ugens dage. Du kan se, hvornar cafeen har abent pa Sorg
Kommunes hjemmeside

Hvad indgar ikke i |l udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjaelp og stgtte til nedenstdende, men efter en

indsatsen? konkret og individuel vurdering af din samlede funktionsnedseettelse, vil det kunne fraviges.
Hel eller delvis tilberedning af varm mad.

Hvem leverer Indsatsen kan leveres af de private leverandgrer, som Sorg kommune har godkendt og

indsatsen? indgaet en aftale med.

Er der Der er fuld egenbetaling pa madservice.

egenbetaling? Levering betales af kommunen.
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16.8 Indsatskatalog for aflastning og aflgsning i eget hjem

Lovgrundlag &Eldreloven § 16

Formalet med forlgbet Aflgse eller aflaste de pargrende, der hjaelper med at passe dig i forbindelse med, at du
har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Hvad kan forlgbet omfatte?  |Aflastning uden for hjemmet i dagtimerne:
e Dagcenter
Aflgsning i hjemmet:
e Tilsynsbesgg (kortere besgqg)
Praktisk hjaelp efter §16:
e Renggring jf. ovenstaende serviceniveau efter § 10
Tilberedning og anretning af mad jf. ovenstaende serviceniveau beskrevet i
indsatskatalog for madervice

Hvem kan modtage forlgbet? Der kan tilbydes aflastning og/eller aflgsning sa dine pargrende kan aflastes, aflgses
samt fa mulighed for at deltage i sociale aktiviteter.
Hvor laenge kan du fa forlgbet? |[Forlgbet bevilliges altid midlertidigt

Iveerksaettelse og afmelding Ivaerksaettes hurtigst muligt efter bevilling

Hvad indgar ikke i forlgbet? || udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjzelp og stgtte til nedenstaende, men
efter en konkret og individuel vurdering af din samlede funktionsnedszettelse, vil
det kunne fraviges:

e Ledsagelse til aktiviteter ud af huset.

e Transport til og fra aktiviteter ude af huset.

Hvem leverere forlgbet? Forlgbet leveres af Sorg Kommune eller en af de private leverandgrer, som Sorg
kommune har godkendt og indgaet en aftale med.
Er der egenbetaling? Forlgbet er gratis
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16.9 Indsatskatalog for midlertidigt ophold

Lovgrundlag

16.10 Z&ldreloven §17

Formalet med indsatsen

At give dig et kort midlertidigt og tidsafgraenset ophold med hjaelp og stgtte degnet igennem,
hvis du i en periode har brug for det.

| forbindelse med opholdet kan der laves en tvaerfaglig helhedsvurdering af dit behov for
stgtte og hjaelp hele dggnet, med fokus p3, at du bliver sa selvhjulpen som muligt og afklare
dit behov for hjeelp fremadrettet.

Hvad kan indsatsen
omfatte?

Tilbud om en helhedsvurdering af dit funktionsniveau, nar dit funktionsniveau er
dalende
Indsatsen sker i samarbejde mellem dig, dine pargrende og personalet, som bestar af
terapeuter, sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter.
Indsatsen sker pa baggrund af hjaelp til selvhjeelp, og der vil blive sat mal i
samarbejde med dig
Fokus pa:

genoptraening og rehabilitering, med udgangspunkt i dine behov

udvikle og fastholde dine faerdigheder, og at du dermed opnar bedst mulig
funktionsevne.

Hvem kan fa hjeelpen?

Du kan fa bevilget et midlertidigt ophold:

e Ved udskrivelse fra sygehuset, hvor du forsat har et behandlings- og
rehabiliteringsbehov
« Ved betydelig aendring af din funktionsevne
Din funktionsevne skal som hovedregel vurderes at veere svaert eller totalt begreenset.

Hvor leenge kan du fa
indsatsen?

Indsatsen er altid midlertidigt. Indsatsens varighed vurderes individuelt med baggrund i
planen for opholdet. Opholdet kan vare op til tre uger.

Hvis du bliver indlagt pa sygehus under dit ophold pa en afklarings, bliver din plads tilbudt til
en anden borger. Efter indlaeggelse vurderes det om du igen skal tilbydes en midlertidig
plads

Ivaerkseettelse og

Indsatsen ivaerksaettes hurtigst muligt efter bevilling. Der afholdes planmgder under

afmelding opholdet med deltagelse af dig, naermest pargrende, leverandgrer og visitator.
Hvad indgar ikke i | udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjaelp og
indsatsen? stgtte til nedenstdende, men efter en konkret og individuel vurdering af din samlede

funktionsnedsaettelse, vil det kunne fraviges.

Ledsagelse til lege eller aktiviteter ud af huset. Dog kan disse aktiviteter forekomme
som en del af rehabilitering
Transport til og fra opholdet.

Hvem leverer indsatsen

Sorg Kommunes plejecentre

Er der egen betaling

Der er betaling for:
»  kost.

« startpakke, der deekker fglgende: Linned- pakke, handklaeder, div. basisting til
personlig pleje og slut vask ved udskrivning
e Linnedvask pr. dag

Den gvrige indsats er gratis
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1.1

Indsatskatalog for midlertidigt ophold - aflastning

Lovgrundlag Zldreloven § 16

Formalet med
indsatsen

At give dig et kort midlertidigt og tidsafgraenset ophold med hjalp og stgtte dggnet igennem,
hvis du i en periode har brug for det, eller hvis de pargrende har behov for aflastning.

Hvad kan indsatsen
omfatte?

Aflastningsophold:

Tilbydes i de tilfeelde, hvor du har behov for hjeelp og stgtte til personlige og praktiske
opgaver, og sygepleje efter behov

Fokus pa rehabilitering, sa du bevarer eller forbedrer dit funktionsniveau

Hvem kan fa
hjeelpen?

Du kan fa bevilget et midlertidigt ophold:

o Aflastning af pargrende
Din funktionsevne skal som hovedregel vurderes at veere svaert eller totalt begreenset.

Hvor laenge kan du fa
indsatsen?

Indsatsen er altid midlertidigt. Indsatsens varighed vurderes individuelt med baggrund i
planen for opholdet. Opholdet kan vare op til tre uger.

Hvis du bliver indlagt pa sygehus under dit ophold pa en aflastnings, bliver din plads tilbudt til
en anden borger. Efter indlaeggelse vurderes det om du igen skal tilbydes en midlertidig plads

Iveerksaettelse og

Indsatsen iveerksaettes hurtigst muligt efter bevilling. Der afholdes planmgder under

afmelding opholdet med deltagelse af dig, naermest pargrende, leverandgrer og visitator.
Hvad indgar ikke i | udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjzelp og
indsatsen? stgtte til nedenstdende, men efter en konkret og individuel vurdering af din samlede

funktionsnedseettelse, vil det kunne fraviges.

Ledsagelse til laege eller aktiviteter ud af huset. Dog kan disse aktiviteter forekomme som
en del af rehabilitering

Transport til og fra opholdet.

Hvem leverer
indsatsten?

Sorg Kommunes plejecentre

Er der egenbetaling?

Der er betaling for:

kost.

startpakke, der daekker fglgende: Linned- pakke, handkleder, div. basisting til
personlig pleje og slut vask ved udskrivning

Linnedvask pr. dag
Den gvrige indsats er gratis
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1.2

Indsatskatalog for ngdkald

Lovgrundlag

Serviceloven § 112

Formalet med indsatsen

Indsatsen skal give dig mulighed for at tilkalde hjaelp fra egen bolig i en
ngdsituation, hvor hjzelpen ikke kan tilkaldes pa anden vis.

Hvad kan indsatsen
omfatte?

Indsatsen omfatter, at du kan tilkalde hjzelp i ngdsituationer ved hjeelp af et ngdkaldsapparat,
hvis du er ude af stand til at benytte mobiltelefon el- ler tradlgs telefon.

Apparatet er tilknyttet en sender, der beaeres om handled eller hals.

Herudover omfatter indsatsen:

Hjeelpemiddeldepotet opseetter og afprgver ngdkald

Udskiftning af Idsecylinder jf. indsatskataloget for lasecylinder.

Nedtagning afngdkaldsapparat efter endt brug.

SIM-kort til mobillgsning

Hvem kan modtage
indsatsen?

Du har et vaesentligt og vedvarende behov for ikke- planlagt uopseettelig hjeelp. Din
funktion skal vurderes at veere svaert eller totalt begraenset.

Desuden gaelder fglgende kriterier for bevilling af ngdkald:

Du skal veere kognitiv i stand til at benytte dig af ngdkald

Du er i kritisk situation eller har livstruende sygdomsanfald og ikke kan tilkalde
hjeelp via mobil, tradlgs eller fastnettelefon eller handicapegnet telefon

Du kan ikke give udtryk for dit behov for hjeelp via mobil, traddlgs eller fastnettelefon
eller handicapegnet telefon,

At der er dokumenteret faldrisiko, hvor du ikke selvstaendigt kan komme op.

At der er dokumenteret risiko for akut ngd.

Dit behov skal vaere af leengerevarende karakter. Enkeltstdende episoder skal
undersgges yderligere for at ivaerksaettelse af forebyggende tiltag, inden der kan
bevilliges ngdkald.

Hvor laenge kan du fa
indsatsen?

Du kan fa indsatsen, sa leenge Sorg Kommune vurderer, at dine begraensninger i
funktionsevnen ngdvendigger hjaelpen og du kognitiv eri stand til at benytte dit ngdkald
hensigtsmeaessigt.

Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurderer dit behov for en indsats, vil vi altid tale
med dig om det.

Iveerkseettelse og
afmelding

Indsatsen ivaerksaettes indenfor 5 hverdage fra bestilling.’

Afmelding sker ved kontakt til Team Zldre.

Hvem leverer indsatsen?

Indsatsen leveres af de af Sorg Kommune godkendte leverandgrer.

Er der egenbetaling?

Udgifter til installation af ngdkald afholdes af Sorg Kommune. Du afholder selv
udgifterne for fglgende:

Ngdkaldsopkald (almindelig telefontakst)

Evt. installation af 220V stikkontakt

Manglende dele ved aflevering

o

(0]

(0]
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16.11 Indsatskatalog for lasecylinder

Lovgrundlag

Serviceloven § 112

Formalet med indsatsen

Indsatsen skal give medarbejdere, der skal yde hjzelp og stette til dig, adgang til din
bolig.

Hvad kan indsatsen omfatte?

Indsatsen omfatter:

o Opseaetning/nedtagning af en ngglecylinder:
e Opbevaring af din egen lasecylinder og nggler hos lasesmed.
Udlevering af 3 nggler.

Information om systemet.
Der ydes hjzelp til opsaetning af en lasecylinder.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Du kan fa indsatsen, hvis du opfylder et eller flere af fglgende kriterier. Hvis du alene
modtager hjeelp til personlig hygiejne, skal et af de andre kriterier ogsa vaere opfyldt.
Du har et varigt behov for hjeelp til personlig hygiejne.

Du er bevilliget ngdkald.
Du er bevilliget hjaelp og stgtte og ikke selv kan abne dgren.

Hvor leenge kan du fa
indsatsen?

Du kan fa indsatsen, sa leenge Sorg Kommune vurderer, at dine begraensninger i
funktionsevnen ngdvendigger hjzelpen.

Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurderer dit behov for en ind sats, vil
vi altid tale med dig om det.

Iveerkseettelse og afmelding

Indsatsen ivaerksezettes indenfor 3 hverdage fra bestillingen hvis det er akut og
ellers er det 5 hverdage.

Leverandgren kontakter dig i forhold til opsaetningen. Dette sker indenfor
normal arbejdstid.

Afmelding sker ved kontakt til Team Zldre.

Hvad indgar ikke i indsatsen?

I udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjeelp og stgtte til nedenstaende,
men efter en konkret og individuel vurdering af din samlede
funktionsnedsaettelse, vil det kunne fraviges.

Reparation af eksisterende lasecylindere og dgre.

Opseetning af mere end en lasecylinder pr: bolig.

Erstatning af manglende nggler og cylinder i forbindelse med nedtagning.

Hvem leverer indsatsen?

Bagger Lase & Alarm A/S

Er der egenbetaling?

Indsatsen er gratis.

Der er egenbetaling, hvis du gnsker flere nggler udover de 3 nggler, der leveres med
opsaetning af lasecylinder.
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