
Servicebeskrivelse for 
Helhedspleje 2025 

 

Servicebeskrivelsen tager udgangspunkt i Ældreloven. 
Kommunalbestyrelsen fastsætter hver 4 år kommunens serviceniveau i 
Servicebeskrivelsen.  

 

Servicebeskrivelsen er grundlaget for de afgørelser, Social Service 
træffer. Servicebeskrivelsen gør det tydeligt for dig, hvilken hjælp du 
kan forvente, samt dine rettigheder og forpligtelser. 
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1. Indledning 
Når Social Service træffer afgørelser, vil vurderingen altid bero på en konkret og individuel vurdering. 
Denne Servicebeskrivelse beskriver, hvilken hjælp du kan modtage under helhedspleje i Ældreloven § 
10.  
 
Servicebeskrivelsen omhandler også serviceniveauet for § 23 til personer, der ønsker at passe en 
nærtstående, der ønsker at dø i eget hjem. Servicebeskrivelsen omhandler også nødkald og 
låsecylinder jf. Serviceloven § 112, da nødkald og låsecylinder hænger sammen med, at du kan 
modtage helhedspleje. 
 
1.1 Det er bedst at kunne selv 

Helhedspleje tilrettelægges med et rehabiliterende, forebyggende og vedligeholdende 
sigte. Det vil derfor også være en forudsætning for at modtage hjælp og støtte i Sorø 
Kommune, at andre muligheder for at klare sig selv, af afklaret, herunder at det ikke er 
muligt vha. træning af blive selvhjulpen. 

 
1.2 De danske grundprincipper 

Når vi træffer afgørelser efter loven, bruger vi fire grundprincipper, når vi behandler din sag: 

• Kompensationsprincippet bruges for at overkomme de barrierer, som forhindrer 
børn, unge og voksne med handicap i at deltage i samfundslivet på lige fod med 
alle andre. Kompensation kan for eksempel gives i form af et varigt hjælpemiddel, 
men kan også gives i form af eksempelvis personlig og praktisk hjælp. 

• Solidaritetsprincippet - betyder, at de fleste sociale ydelser - også på 
handicapområdet - betales over skatterne, og som udgangspunkt stilles gratis til 
rådighed for de borgere, der har behov for hjælp. 

• Ligebehandlingsprincippet - betyder, at alle skal have lige muligheder for at 
realisere deres drømme og potentialer. Det skal ikke nødvendigvis ske ved at 
behandle alle ens. Vi er alle født med forskellige forudsætninger, og nogle gange 
kan ligebehandling kun opnås ved at behandle mennesker forskelligt - ved at tage 
udgangspunkt i de mange forskellige faktorer, der i den konkrete situation har 
betydning for at opnå ligebehandling for det enkelte menneske. 

• Sektoransvarlighedsprincippet handler om ansvarsfordelingen på 
handicapområdet. Alle offentlige myndigheder (for eksempel sygehuse og 
kommuner) har et ansvar for, at deres tilbud er tilgængelige for mennesker med 
handicap og for at indtænke handicappolitiske aspekter i politikudviklingen på de 
respektive områder. 

Du skal læse Sorø Kommunes Servicebeskrivelse for Helhedspleje med dette i baghovedet. 

 
1.3 Målgruppe for Ældreloven 

Loven gælder som udgangspunkt for dig, der har nået folkepensionsalderen (jf. Lov om Social 
Pension § 1 a). 
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1.4 Formålet med hjælpen 

Når vi hjælper dig, er det overordnede formål, at du: 

• får en vurdering af netop dine behov 

• får hjælp, der ser på hele din situation og bruger forskellige fagligheder 

• Bliver tilbudt helhedspleje med et rehabiliterende, vedligeholdende og forebyggende sigte, 
som hjælper dig med at få dine færdigheder tilbage eller beholde dine nuværende 
færdigheder. Vi tager udgangspunkt i dine egne ressourcer og mål, når vi hjælper dig 

• bliver motiveret og støttet til at være aktiv i hverdagen, så du bruger dine ressourcer bedst 
muligt 

• bliver støttet og vejledt i aktiviteter, der gør dig sundere og forebygger sygdomme 

• får bevilget hjælp, som vi så vidt muligt planlægger og giver i samarbejde med dig og den, 
der leverer hjælpen. Vi respekterer dit hverdagsliv og dine vaner. 

 

 
1.5 Hvem kan søge? 

Der er en række faktorer som afgør, om du kan få hjælp: 

• Du har lovligt ophold i Danmark 

o Det er ikke afgørende om du er dansk statsborger, men alene om du har lovligt ophold i 
Danmark 

• Du skal have fast ophold og være tilmeldt folkeregisteret i Sorø Kommune før vi kan behandle 
din ansøgning 

o Opholdskommunen er den kommune, hvor du har din bopæl eller hvor du primært 
opholder dig 

o Det er ikke muligt at få behandlet din ansøgning, hvis du bor i udlandet og ønsker at 
flytte til Sorø Kommune 

• Hvis du opholder dig midlertidigt i udlandet, har du ikke mulighed for at medtage hjælpen. Der 
gælder dog andre regler for pasning af nærtstående efter Ældreloven § 23. 

 
1.6 Helhedspleje 
Helhedspleje skal rumme, både personlig pleje, praktisk bistand samt genoptræning. I Sorø Kommune vil 
helhedsplejen leveres gennem 5 fleksible og rummelige pleje- og omsorgsforløb. Det forventes med 
indførsel af helhedspleje, at al hjælp gives med et rehabiliterende, vedligeholdende og forebyggende sigte. 
 
Formålet med de fleksible og rummelige pleje- og omsorgsforløb er, at sikre en sammenhængende og 
koordineret hjælp med færrest mulige forskellige udførende medarbejdere i dit hjem, og bedst mulighed for 
hurtigt at reagere på behov for justeringer i hjælpen.  
 
Helhedspleje i Ældreloven betyder, at hjemmeplejen ser på hele din samlede situation og dine behov for 
pleje og omsorg. For at lykkedes med succesfuld helhedspleje, er det vigtigt at sikre et godt tværfagligt 
samarbejde. I Sorø Kommune arbejdes der derfor ud fra små faste teams, som sammen med Ældrelovens 
bestemmelser, for fleksible og rummelige pleje- og omsorgsforløb skal sikre dig en individuel tilpasset, 
konkret og kontinuerlig hjælp. 
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2. Fra ansøgning til afgørelse  
2.1 Sådan søger du 
Du søger om hjælp og støtte i Social Service, Team Ældre (fremover benævnt Team Ældre). Du kan enten 
rette mundtlig eller skriftlig henvendelse til Team Ældre. Det er også muligt for dine pårørende, din læge 
eller sygehuset at kontakte Team Ældre på dine vegne. Det forudsætter, at du giver samtykke.  
 
Hvis henvendelsen ikke kommer fra dig, vil visitatoren kontakte dig for at sikre, at du er indforstået med, at 
der påbegyndes en sag. Hvis du ikke selv kan redegøre for dine behov, kan en pårørende eller en anden 
nærtstående person med dit samtykke hjælpe i forbindelse med udredning af din sag.  
 
Du kan kontakte Team Ældre på telefon 57 87 62 30 på hverdage mellem kl. 11.00-12.00 eller ved at sende 
en mail til socialservice@soroe.dk. Ved akut opstået behov for hjælp kan henvendelsen ske til Sorø 
Sundhed og Omsorg på tlf. 57 87 66 00. 
 
2.2 Sådan behandles din ansøgning 
Når Team Ældre har fået din ansøgning, kontakter en visitator dig, for at aftale et møde med dig, hvor dine 
behov skal afklares.  
 
Sagsbehandlingen består af en afklaring af din konkrete situation, hvor der ses på din funktionsevne samt 
dine ressourcer og dine behov, dette sker i samarbejde med dig. Hvis der er behov for det, kommer visitator 
hjem til dig. Dine pårørende må gerne være med, hvis du giver dem lov. 
 
Hvis Visitator vurderer, at der er behov for yderligere oplysninger i din sag, fra for eksempel din læge, kan 
disse indhentes, hvis du giver samtykke hertil. 
 
Visitator træffer herefter en afgørelse i din sag. Afgørelsen bygger på Loven og Sorø Kommunes 
serviceniveau. Du får en afgørelse, hvor der står, hvilken hjælp og støtte det er vurderet, at du har behov for. 
Det kan også være, at du får hjælp helt eller delvist ved hjælp af teknologiske muligheder. 
 
Hvis du får afslag på ansøgningen, modtager du en skriftlig begrundelse for afgørelsen med en 
klagevejledning. 
 
Vil du vide, hvilke oplysninger Sorø Kommune har om dig, kan du bede om aktindsigt i din sag hos Team 
Ældre. 

 
2.3 Sagsbehandlingstid 
På Sorø Kommunes hjemmeside kan du se, hvor lang tid det tager at behandle sager på voksenområdet 
efter Ældreloven. 

 

2.4 Hvordan vurderes din funktionsevne? 
For at vurdere dit behov for hjælp, laver vi en vurdering af, hvad du selv kan (din funktionsevne). Den bruger 
vi som grundlag for vores afgørelse. Vi ser på, hvad du kan inden for socialt liv, egenomsorg, mentale 
funktioner, mobilitet, praktiske opgaver og samfundsliv. Vi vurderer, hvad du kan, ud fra en score for 
funktionsevne (se nedenfor): 

mailto:socialservice@soroe.dk
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Team Ældre sender dig ikke afgørelser om hjælp efter Sundhedsloven, for eksempel hjemmesygepleje og 
genoptræningsplaner fra sygehuset. Det er sygehuset eller din egen læge, der sætter den type hjælp i gang. 

3. Borgernær visitation 
Visitator vil sammen med dig, videregive dine ønsker for planlægning af helhedsplejen, til hjemmeplejen 
efter visitationen. 
 
Når du er blevet visiteret til hjælp, bliver du tilknyttet en eller flere kontaktpersoner fra hjemmeplejen, som 
har ansvar for, sammen med dig, at beskrive den hjælp du har brug for. I opstartssamtalen med dig og dine 
pårørende er fokus på din trivsel, værdighed, håb og mål. 
 
Sammen laver I din døgnrytmeplan og en beskrivelse af, hvordan du ønsker at modtage hjælpen. Dig og din 
kontaktperson vil efterfølgende løbende følge op på hjælpen sammen. Det sikrer, at du får den rigtige hjælp, 
og at den bliver givet, som du har brug for og ønsker. 
 
Visitator deltager ligeledes på tværfaglige møder med hjemmeplejen 1 gang ugentligt. Det skal være med til 
at sikre, at hjælpen kan tilpasses kontinuerligt, således at det også foregår i samarbejdet mellem dig og 
hjemmeplejen. 
 
Dialog mellem kommunen og borger/pårørende sker som udgangspunkt med afsæt i kommunens 
spørgeguide, som skal sikre borgers selvbestemmelse og godt samarbejde. (Vedlagt i bilag 1). 
 

4. Opfølgning 
Din kontaktperson inviterer dig og dine pårørende til et opfølgende møde senest 3 måneder efter 
opstartsmødet. Her taler I om den hjælp, du har fået indtil nu. Herefter aftaler du og dine pårørende 
sammen med din kontaktperson, hvornår I skal følge op næste gang. 
 
Du, dine pårørende eller hjemmeplejen skal kontakte Team Ældre, hvis der sker store ændringer i dit 
funktionsniveau, som kræver at du visiteres til et andet pleje- og omsorgsforløb. 
  



 

Side 7 af 38  

4.1 Du kan bytte indsatser 

Når du får helhedspleje, kan du bytte den hjælp, du har fået visiteret til andre former for 
hjælp. Du har mulighed for at bytte indsatser efter følgende retningslinjer: 

• Den indsats, der byttes til, skal kunne udføres indenfor samme tidsramme 
som den bevilligede indsats 

• Der kan kun byttes til en indsats, som leverandøren kan forventes at løse, som 
personalet har kompetencer til jf. faggruppe/kompetenceprofil. Hvis du 
ønsker at foretage et byt, der kræver en anden faggruppe, er der behov for at 
det planlægges i dialog med hjemmeplejen 

• Indsatsen kan kun byttes til en anden indsats hos samme leverandør, hvis 
leverandøren vurderer, at de kan give indsatsen (der skal blandt andet tages 
højde for arbejdspladsvurdering (APV)) 

• Leverandøren vurderer i den konkrete situation, om det er forsvarligt at 
fravælge den bevilligede indsats. Hvis du fravælger samme indsats tre gange 
i træk, skal du eller leverandøren kontakte Team Ældre med henblik på 
eventuel ændring af din bevilling 

• Hos private leverandører af hjælpen har du mulighed for at tilkøbe yderligere hjælp, 
hvis du 
ønsker det. Det aftaler du selv med leverandøren. 
 

4.2 Hvem leverer forløbet? 
Sorø Kommune eller en privat leverandør af helhedspleje, som kommunen har en aftale med, udfører 
hjælpen. Du kan se listen over private leverandører af helhedspleje på Sorø Kommunes hjemmeside. 
 
Efter Ældreloven § 20 kan du også vælge en person, som Sorø Kommune ansætter til at hjælpe dig. De skal 
hjælpe dig efter denne Servicebeskrivelse. En hjælper, du selv vælger efter Ældreloven § 20, kan klare de 
samme opgaver som hjemmeplejen.  
 
I afgørelsen kan du se, hvilke indsatser du har fået bevilliget. Visitator oplyser dig om, hvilke leverandører 
du kan vælge. 
 
4.3 Er det muligt at skifte leverandør? 
Det er muligt at skifte leverandør, hvis du ønsker det. Der er et opsigelsesvarsel på en måned til udgangen 
af en måned. Hvis du f.eks. opsiger leverandøren pr. 20. november, udløber aftalen med leverandøren den 
31. december. Ønsker du at skifte leverandør, skal du kontakte Team Ældre. 
 
4.4 Skærmbesøg 
Skærmbesøg er et tilbud til dig, som er visiteret til hjemmepleje. Sammen med hjemmeplejen beslutter du, 
hvilke besøg der kan foregå via skærm. Du behøver ikke have forstand på, hvordan du bruger en skærm, for 
at få et skærmbesøg. Du får vejledning i at bruge skærmen. Du låner skærmen gratis af Sorø Kommune.  
 
Det betyder, at du taler med en medarbejder fra hjemmeplejen via skærmen, hvor I også kan se hinanden, 
frem for at medarbejderen kommer hjem til dig. Hvis du ikke svarer, når vi ringer via skærmen, kommer 
hjemmeplejen hjem til dig. 
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5. Hvilke krav stilles der til medarbejderne? 
Visitator har en uddannelse inden for social- og sundhedsområdet og de personlige egenskaber, der skal til. 
De, der giver dig personlig pleje og genoptræning, skal have den rigtige uddannelse.  
 
Vi kræver ikke uddannelse, når du får praktisk hjælp. Alle medarbejdere skal tage et kursus om ældre- og 
sundhedsområdet i kommunen.  
 
Udfører medarbejderne delegerede sygeplejeindsatser, stilles der krav om, at medarbejderen har 
gennemgået de gældende instrukser for området. 

 
5.1 Rygeloven 
Medarbejderne i Sorø Kommune må ikke ryge i deres arbejdstid. Der henvises i øvrigt til gældende Lov om 
Røgfrie Miljøer, som er vedtaget den 7. 7. 2025. 
 
Ifølge Lov om Røgfrit Miljø§§ 11 og 12 kræver Sorø Kommune, at der ikke ryges i hjemmet, mens 
leverandøren er til stede. Desuden forventes det, at der så vidt muligt er luftet ud, før leverandøren kommer.  
 
Du kan også leje en luftrenser via Sorø Kommune. Vil du gerne det, så tal med hjemmeplejen om det. De 
kan hjælpe med at formidle kontakt til leverandøren. 
 

6. Hvilke krav gælder for dig, når du skal modtage hjælp? 
Når du får hjemmepleje fra Sorø Kommune, bliver dit hjem medarbejdernes arbejdsplads. 
Leverandøren er omfattet af Arbejdsmiljøloven, der foreskriver at arbejdet udføres sundheds- og 
sikkerhedsmæssigt forsvarligt. Leverandøren skal sørge for at der udarbejdes en skriftlig 
arbejdspladsvurdering (APV), handleplan, opfølgning og føre tilsyn.  
 
Ved en arbejdspladsvurdering bliver forskellige forhold i dit hjem vurderet, herunder adgangsforhold, 
lysforhold, pladsforhold, el-apparater, rengøringsredskaber og rengøringsmidler. Leverandøren skal sørge 
for de nødvendige hjælpemidler som plejeseng eller lift. 
 
Du skal medvirke til at: 

• sørge for at hjemmets indretning tilgodeser medarbejdernes behov for en tryg og sikker 
arbejdsplads 

• holde hjemmet røgfrit i det tidsrum, hvor medarbejderen opholder sig i boligen 
• være hjemme når hjælpen leveres 
• stille de nødvendige miljøvenlige rengøringsmidler og rengøringsredskaber til rådighed. Du 

får udleveret en pjece af leverandøren, hvor det fremgår, hvilke rengøringsmidler du skal 
købe 

• sørge for at støvsuger, komfur, ledninger og kontakter er sikkerhedsmæssige i orden. 
• sørge for at leverandøren kan komme sikkert til og fra din bolig. Det er dit ansvar at sørge 

for snerydning, saltning eller grusning inden leverandøren kommer. Hvis en leverandør 
falder på et glat fortov og kommer til skade, kan du komme til at betale erstatning. Hvis du 
er ude af stand til at rydde sne, må du lave en aftale med nabo, pårørende eller andre, der 
kan gøre det 

• du skal lukke husdyr ude, eller inde i et andet rum, så leverandøren kan udføre arbejdet 
• hvis du selv aflyser hjælpen, kan erstatningshjælp blive tilbudt i det omfang, som 
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leverandøren har mulighed for. Hvis dit behov for hjælp ændrer sig eller ophører, skal du 
henvende dig til Team Ældre. 

 
6.1 Hvad sker der hvis en medarbejder kommer til en lukket dør? 
Hvis en medarbejder kommer til en lukket dør og du ikke åbner, har medarbejderen pligt til at 
reagere på det. De vil først forsøge at kontakt dig telefonisk. Hvis du ikke svarer, vil de kontakte 
relevante personer, f.eks. dine pårørende med flere.  
 
Hvis det ikke kan afklares, hvorfor din dør ikke åbnes, vil medarbejderen kontakte politiet, der vil 
tage stilling til, om der skal skaffes adgang til boligen. Hvis det viser sig, at du har behov for akut 
hjælp, vil personalet tilkalde den nødvendige hjælp. Hvis den lukkede dør skyldes, at du har glemt 
at aflyse et besøg, skal du selv afholde udgiften til låsesmed. 
 
6.2 Hvad koster hjælpen? 
På Sorø Kommunes hjemmeside kan du finde information om, hvad hjælpen koster. Du kan finde 
information om priser på madservice, indkøb og vaskeordning på takstbladet på kommunens hjemmeside. 
 

7. Midlertidigt ophold 
Sorø Kommune kan tilbyde dig et midlertidigt ophold i en aflastningsbolig, hvis du opfylder betingelserne. 
Der er personale døgnet rundt i aflastningsboligerne. Opholdet er tidsbegrænset og kan maximalt være på 3 
uger. Under opholdet vurderes dit behov for, hvilken hjælp du har brug for, når du kommer hjem igen. Det 
sker i samarbejde mellem personalet og visitator og med dig og dine pårørende. Er du godkendt til ældre- 
eller plejebolig, er der som regel ventetid på tilbud om konkret bolig. Her må du regne med at komme hjem 
med den nødvendige hjælp, indtil du kan flytte ind i den nye bolig. Ventetiden afhænger af, om du har 
særlige krav til ældre- eller plejeboligen og dens beliggenhed, eller om du vil flytte ind i den først ledige 
ældre- eller plejebolig. 
 

8. Sygeplejens specialeteam 
Når du bliver udskrevet fra sygehuset, vurderer udskrivningskoordinatoren i Team Ældre, om du har brug for 
besøg af Sorø Kommunes Sygeplejens Specialeteam. Sygeplejens Specialeteam følger op på de 
sundhedsfaglige tiltag, i forbindelse med at du bliver udskrevet. 

 

9. Feriegæst eller midlertidigt ophold i en anden kommune 
Du kan tage din hjemmehjælp med, hvis du holder ferie i en anden kommune i Danmark. For at det kan lade 
sig gøre, skal du kontakte Team Ældre senest tre uger før din ferie. De hjælper dig med det praktiske, så den 
kommune, du holder ferie i, kan nå at planlægge den nødvendige hjælp. 

 

10. Ferie og midlertidigt ophold i Sorø Kommune 
Du kan få hjemmehjælp, hvis du holder ferie eller opholder dig midlertidigt i Sorø Kommune. Det er en 
forudsætning, at du er bevilliget helhedspleje i din hjemkommune, og at din hjemkommune har bestilt 
hjælpen i Team Ældre senest 2 uger inden opholdet, så vi kan nå at planlægge den nødvendige hjælp. Du 
skal selv henvende dig til din bopælskommune, det er dem der herefter vil bestille den nødvendige hjælp i 
Sorø Kommune. 
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11. Demens 
Hvis du har mistanke om, at du har demens eller du som pårørende har mistanke om, at en af dine 
nærmeste er ramt af demens, kan du tage kontakt til demenskoordinatoren. Demenskoordinatoren er ofte 
"indgangen" til kommunen og varetager især første kontakt til dig og din familie. Kommunens 
demenssygeplejersker yder individuel vejledning og rådgivning til dig og dine pårørende. Du eller dine 
pårørende kan henvende jer uden lægehenvisning.  
 
Du kan læse mere om kommunens tilbud til demensramte på kommunens hjemmeside, hvor du også kan 
finde kontaktoplysninger på vores demenssygeplejersker. 
 

12. Er det muligt at benytte tolk? 
Har du brug for en tolk (tegnsprog og tale), i forbindelse med visitationsbesøg kan Team Ældre hjælpe dig 
med at arrangere det. Du kan ringe eller skrive en mail til os, hvis du har brug for en tolk. 

 

13. Hvis du ønsker at klage 
13.1 Klager over leverandøren 
Hvis du ønsker at klage over personer i hjemmeplejen eller måden din hjælp bliver udført på, skal du 
mundtligt eller skriftligt kontakte gruppelederen i dit område eller leder af hjemmeplejen. 

 
13.2 Klager over afgørelser 
Klagen kan være enten mundtlig eller skriftlig. 
Klagen skal indgives til Team Ældre inden fire uger, regnet fra datoen for modtagelse af kommunens 
afgørelse. 

• Efter Lov om Retssikkerhed og Administration på det sociale område § 66 har kommunen 
pligt til at genvurdere afgørelsen indenfor fire uger fra modtaget klage 

• Du får en skriftlig afgørelse efter genvurderingen. Fastholder kommunen sin afgørelse 
videresendes klagen inklusive sagsakter til afgørelse af Ankestyrelsen. 

 
13.3 Målgruppe afgørelse 
Klagen kan være enten mundtlig eller skriftlig. 
Klagen skal indgives til Team Ældre inden fire uger, regnet fra datoen for modtagelse af kommunens 
afgørelse. Disse sager behandles i Kvalitetsrådet internt i kommunen. Disse sager kan ikke bringes for 
Ankestyrelsen. 
 

14. Tilsyn 
Med Ældreloven indføres et tværkommunalt tilsyn, hvor kompetencerne til at føre tilsyn med 
dreplejen samles i et tilsyn. Gentofte Kommune, som er tilsynskommune for Sorø Kommune, 
varetage tilsynsopgaven i Sorø Kommune. Sorø Kommune skal forsat gennemføre det personrettede tilsyn. 
 

15. Pleje- og omsorgsforløb 
I Sorø Kommune, tager helhedsplejen udgangspunkt i 5 pleje- og omsorgsforløb. Alle forløbene tager hver 
især afsæt i helhedspleje, og principperne for få rummelige og fleksible forløb. 
Pleje- og omsorgsforløbene indeholder alle personlig pleje, praktisk bistand samt genoptræning. 
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Derudover er det de specifikke krav til indsatser, mængden af behov for hjælp, herunder hyppighed og 
varighed og dit funktionsniveau, der afgør hvilket forløb du skal tilknyttes. 
 
Sorø Kommune visiterer ligeledes til et forløb, med særligt fokus på vurdering og rehabilitering. Formålet er 
her, af afklare, træne og vurdere dig i forhold til dit funktionsniveau. 
 
Pleje- og omsorgsforløbene er som følgende: 

• Pleje- og omsorgsforløb let - med udgangspunkt i hjælp på ugelige/hver 3 uge hjælp. 
• Pleje- og omsorgsforløb moderat - daglig hjælp, i mindre/moderat omfang 
• Pleje- og omsorgsforløb svær og/eller omfattende - daglig hjælp i moderat til svært omfang, 

evt. gennem hele døgnet 
• Pleje- og omsorgsforløb ved livets afslutning - daglig hjælp i nødvendigt omfang, i den sidste 

tid af livet. 
• Pleje- og omsorgsforløb udredning - daglig hjælp, samt særligt behov for rehabilitering 

og/eller genoptræning med henblik på at genvinde nyligt tabte funktioner 
 
Pleje- og omsorgsforløbene re-visiteres ved større ændringer i dit funktionsniveau og/eller behov for hjælp. 
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16. Forløbs- og indsatskatalog 
 

16.1 Indsatskatalog for helhedspleje 

Lovgrundlag Ældrelovens § 10 

Formålet med forløbet Forløbet skal give dig den nødvendige hjælp og støtte til praktiske opgaver med henblik på 
at sikre, at opgaven bliver udført samt håndtering af hverdagens aktiviteter, personlig 
hygiejne, mobilitet, nødvendig hjælpe i forbindelse med indtagelse af den daglige 
nødvendige mad og drikke. 
Forløbet skal gives med et rehabiliterende, forbyggende og vedligeholdende sigte, som så 
vidt muligt, skal give dig mulighederne for at blive i stand til selv at varetage de funktioner 
det er muligt for dig. 

Hvad kan forløbet 
omfatte? 

Ernæring: 

• hjælp til at spise og drikke 

• støtte/guide til at spise og drikke 

• samvær under måltider 
Mobilitet: 

• Forflytning 
• Lejring 

Personlig hygiejne: 

• Bad, samt oprydning efter bad 
• Hudpleje 
• Hårvask 
• Frisering af hår 
• Øvre- og nedre toilette 
• Barbering (ansigts barbering med el-maskine) 
• Fodbad 

• Tandbørstning/mundpleje/tandprotesepleje 

• Klipning af fingernegle 

• Almindelig fodpleje som omfatter negleklipning og indsmøring af fødder 
fodcreme. Hjælp til at klippe tånegle tilbydes som udgangspunkt hver 6. uge 

• Afklædning og påklædning 
• Hjælp til påsætning af personlige/kropsbårne hjælpemidler 
• Vaske og/eller pudse briller 
• Give nødkald på 
• Sengeredning i forbindelse med, at du er blevet hjulpet ud af sengen 

Stomipose: 
• Skift af stomipose 
• Tømning af affaldsspand på badeværelse 
• Hudpleje 

Urinkateter: 
• Personlig hygiejne 
• Skift af pose 
• Tømning af affaldsspand på badeværelse 

Udskillelser: 
• Tømning af stomipose 
• Skift af urinposer 
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• Toiletbesøg 
• Bleskift 
• Uridomskift og bækken/kolbetømning 

2. Hjælper: 
• 2. hjælper mobilitet 

• 2. hjælper psykisk 

Hverdagens aktiviteter: 

• Motivation til/vejledning i daglige opgaver, struktur i hverdagens aktiviteter. 
• Hjælp til at udfylde skemaer, hjælp med læsning af breve og ud- fyldning af 

menukort og skrive ansøgninger 

• Hjælp til at åbne medicinindpakning 

• Hjælp til kontakt til pårørende, læge og lignende. 

• Ledsagelse til læge når alle andre muligheder er undersøgt og udtømt 
Rengøring: 

• Støvsugning, gulvvask, aftørring (wc, spejl og vask samt køkken- bord) 
• Betjening af robotstøvsuger/gulvvasker 

o Som udgangspunkt hver 3. uge, men beror på en konkret og individuel 
vurdering 

• Oprydning, tømning af affaldsspand og andre praktiske opgaver 

• Skift af sengetøj 
• Rengøring af hjælpemidler 

o Som udgangspunkt hver 4. uge, men beror på en konkret og individuel 
vurdering 

Rengøring udføres i boligens nødvendige daglige opholdsrum. Det svarer som udgangspunkt 
til et areal på cirka 67 m2. I særlige situationer, vil det være muligt at blive bevilget 
hovedrengøring. Dette vil ske efter en konkret og individuel vurdering. 

 
Indkøb (leverandør af helhedspleje): 

• Hjælp til varebestilling/indkøbsseddel 
• Hjælp til at sætte varer på plads 
• Modtage leverede varer 

Indkøbsordning (Indkøbsleverandør): 
• Sætte køle - og frostvarer på plads 

 
Tøjvask (vaskeri leverandør) 

• Hente vasketøj 
• Levering af vasketøj 

Der er mulighed for at vælge, om der skal indgå 8 kg eller 12 kg tøj i vaskeordningen. 
 
Tøjvask (leverandør af helhedspleje) 

• Hjælp til at komme vasketøj i vaskeposer 
• Lægge vasketøj på plads, når det kommer retur fra vaskeriet 

 
Tilberede/anrette mad: 

• smøre mad (rugbrød/franskbrød) 

• tilberede havregrød i mikroovn 

• rydde op/vaske op efter måltid (kun hverdage) 
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• tømme affaldsspand 
Genoptræning: 

• Træning med terapeut 
• Delegeret træning 

• Vurderinger 

• Dysfagi 
• Faldudredning 

RH forløb: 

• Målsamtale 
• Vurderinger 
• Rehab træning terapeuter 
• Rehab træning delegeret 

Hvem kan modtage 
forløbet? 

Du kan få hjælp, hvis du er ude af stand til selv at varetage opgaven på grund af 
begrænset funktionsevne. Din funktionsevne skal vurderes at være moderat, svært eller 
totalt begrænset jævnfør funktionsevnescoringen. 
Ved vurdering af dit behov for hjælp, ses der på din husstands samlede behov og 
ressourcer. I forhold til rengøring ses desuden på muligheden for kompensation ved brug 
af robotstøvsuger eller andre velfærdsteknologiske løsninger. 
Dit behov vil altid vurderes på baggrund af en konkret og individuel vurdering. 
Begrænsningen i din funktionsevne kan være midlertidig eller varig. 

Hvor længe kan du få 
forløbet? 

Du kan få forløbet, så længe Sorø Kommune vurderer, at dine begrænsninger i funktionsevnen 
nødvendiggøre hjælpen. 
Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurdere dit behov for forløbet, vil vi altid tale 
med dig om det. 

Iværksættelse og 
afmelding 

Daglig personlig pleje iværksættes dagen efter at leverandøren er orienteret om bevillingen. 
Ugentligt personlig pleje iværksættes inden for en uge efter, at leverandøren er orienteret om 
bevillingen. 
Du får besked af leverandøren om, hvornår hjælpen ydes. 
Du skal være opmærksom på, at hjælpen kan flyttes +/- 1 time i forhold til det aftalte 
tidspunkt uden, at du informeres om det. Indsatser der leveres ugentlig kan aflyses af 
leverandøren, men skal erstattes inden for tre hverdage. 
Hvis du ikke ønsker at modtage hjælpen, har du pligt til at melde afbud til leverandøren 
senest kl. 12 dagen før det planlagte tidspunkt. 
Hvis du aflyser hjælpen tre gange i træk, vil det blive vurderet, hvorvidt du fortsat skal have 
hjælpen. 
Leverandøren er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver at arbejdet udføres 
sundheds- og sikkerhedsmæssigt forsvarligt. 

Hvad indgår ikke i 
forløbet? 

• I udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjælp og støtte til nedenstående, men 
efter en konkret og individuel vurdering af din samlede funktions- nedsættelse, vil 
det kunne fraviges: 

• Rengøring og oprydning efter kæledyr 
• Rengøring af behandlingsredskaber 

• Havearbejde 

• Bad, hvor du selv kan udføre badet, men hvor utryghed alene er begrundelse for at 
søge hjælp. Der kan være mulighed for skærmbesøg rehabiliterende indsats eller 
skærmbesøg i forbindelse med bad 

• Bad hvor det alene er fordi du har svært ved vask af ryg. Du vejledes i stedet for i 
brug af badebørste eller lignende. 
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• Håroprulning 
• Føntørring af hår 

• Klipning af hår og skæg 
• Voks/barbering af kropsbehåring 
• Fodbehandling og klipning af tånegle til borgere, hvor det kan ydes til- skud efter 

sundhedsloven til behandling hos en statsautoriseret fodterapeut 

• Personlig pleje indeholder ikke speciel neglepleje: Hvis du har åreforkalknin og  
sukkersyge, neglesvampslidelser, straleskader, nedgroede og forhornede negle, 
henvises til statsautoriseret fodterapeut 

Hvem leverer hjælpen? Du kan vælge mellem Sorø Kommune og de private leverandører, som Sorø kommune har 
godkendt og indgået en aftale med. 
Hvis der ikke er private leverandører, har du mulighed for at benytte dig af et fritvalgsbevis, 
som du kan få nærmere oplysninger om hos Team Ældre eller på Sorø Kommunes 
hjemmeside. Vurderer leverandøren, at dit behov for personlig pleje kan leveres via et 
skærmbesøg, aftales dette med dig.  
Du kan læse mere om skærmbesøg i pjecen "Skærmbesøg i Sorø Kommune", som du enten 
kan finde på Sorø Kommunes hjemmeside eller du kan få hjemmeplejen til at tage den med 
til dig. 
Du kan også vælge at udpege en person efter Ældrelovens §20 

Er der egen betaling? Udgifter til udførelse af personlig pleje og praktisk støtte og hjælp afholdes af Sorø 
Kommune. 
Du betaler selv for diverse artikler til den praktiske hjælp og personlig pleje, for eksempel 
sæber, cremer, rengøringsmidler, klude, gulvmobbe, støvsuger, robotstøvsuger mv. 
Tøjvask/vaskeordning 

Ved tilmelding til vaskeordning er der en fast månedlig egenbetaling for dig, der dækker 
driftsudgift som sæbe, el, vand, varme og lign. 
Hvis du har været fraværende fra vaskeordningen i over 1 måned, refunderes egen betalingen. 
Opgørelse sker en gang i kvartalet. 
Indkøb 

Du betaler selv for varerne. 
Taksterne reguleres en gang årligt. Taksterne fremgår af takstbladet for det aktuelle 
kalenderår 
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16.2 Indsatskatalog for Pleje-omsorgsforløb Let 

 
Lovgrundlag Ældreloven § 10 
 

Formålet med 
forløbet 

Forløbet skal give dig den nødvendige hjælp og støtte til enkeltstående praktiske opgaver 
med henblik på at sikre, at opgaven bliver udført samt håndtering af hverdagens aktiviteter 
og ikke daglig personlige hygiejne. 
Forløbet skal gives med et rehabiliterende, forbyggende og vedligeholdende sigte, som så 
vidt muligt, skal give dig mulighederne for at blive i stand til selv at varetage de funktioner 
det er muligt for dig. 

Hvad kan forløbet 
omfatte? 

Forløbet kan omfatte, ikke daglig hjælp til f.eks. personligpleje, f.eks. bad og/eller rengøring, 
hverdagens aktiviteter og dialog med kontaktperson.  
Personlig hygiejne: 

• Bad, samt oprydning efter bad 

2.Hjælper: 
• hjælper mobilitet 
• hjælper psykisk 

 
Hverdagens aktiviteter: 

• Motivation til/vejledning i daglige opgaver, struktur i hverdagens aktiviteter. 
• Hjælp til at udfylde skemaer, hjælp med læsning af breve og ud- fyldning af 

menukort og skrive ansøgninger 

• Hjælp til at åbne medicinindpakning 

• Hjælp til kontakt til pårørende, læge og lignende. 

• Ledsagelse til læge når alle andre muligheder er undersøgt og udtømt 
• Dialog med kontaktperson 

 
Rengøring: 

• Støvsugning, gulvvask, aftørring (wc, spejl og vask samt køkkenbord) 
• Betjening af robotstøvsuger/gulvvasker 

o Som udgangspunkt hver 3. uge, men beror på en konkret og individuel 
vurdering 

• Oprydning, tømning af affaldsspand og andre praktiske opgaver 

• Skift af sengetøj 
• Rengøring af hjælpemidler 

o Som udgangspunkt hver 4. uge, men beror på en konkret og individuel 
vurdering 

 
Rengøring udføres i boligens nødvendige daglige opholdsrum. Det svarer som 
udgangspunkt til et areal på cirka 67 m2. I særlige situationer, vil det være muligt at 
blive bevilget hovedrengøring. Dette vil ske efter en konkret og individuel vurdering. 

 
Indkøb (leverandør af helhedspleje): 

• Hjælp til varebestilling/indkøbsseddel 
• Hjælp til at sætte varer på plads 
• Modtage leverede varer 

Indkøbsordning (Indkøbsleverandør): 
• Sætte køle - og frostvarer på plads 

 
Tøjvask (vaskeri leverandør) 

• Hente vasketøj 
• Levering af vasketøj 
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Der er mulighed for at vælge, om der skal indgå 8 kg eller 12 kg tøj i vaskeordningen. 
Tøjvask (leverandør af helhedspleje) 

• Hjælp til at komme vasketøj i vaskeposer 
• Lægge vasketøj på plads, når det kommer retur fra vaskeriet 

Genoptræning 
• Træning med terapeut 
• Delegeret træning 
• Vurderinger 
• Dysfagi 
• Faldudredning 

Hvem kan modtage 
forløbet? 

 Du kan få hjælp, hvis du er ude af stand til selv at varetage opgaven på grund af begrænset 
funktionsevne. Din funktionsevne skal vurderes at være moderat, svært eller totalt 
begrænset jævnfør funktionsevnescoringen. 
Ved vurdering af dit behov for hjælp, ses der på din husstands samlede behov og 
ressourcer. I forhold til rengøring ses desuden på muligheden for kompensation ved brug 
af robotstøvsuger eller andre velfærdsteknologiske løsninger. 
Dit behov vil altid vurderes på baggrund af en konkret og individuel vurdering. 
Begrænsningen i din funktionsevne kan være midlertidig eller varig 

Hvor længe kan du få 
forløbet? 

Du kan få forløbet, så længe Sorø Kommune vurderer, at dine begrænsninger i 
funktionsevnen nødvendiggøre hjælpen. 
Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurderer dit behov for en indsats, vil vi altid tale 
med dig om det. 

Iværksættelse og 
afmelding  

Ugentligt personlig pleje iværksættes inden for en uge efter, at leverandøren er orienteret 
om bevillingen. 
Du får besked af leverandøren om, hvornår hjælpen ydes. Du skal være opmærksom på, at 
hjælpen kan flyttes +/- 1 time i forhold til det aftalte tidspunkt uden, at du informeres om 
det. 
Indsatser der leveres ugentlig kan aflyses af leverandøren, men skal erstattes inden for 
tre hverdage. 
Hvis du ikke ønsker at modtage hjælpen, har du pligt til at melde afbud til leverandøren 
senest kl. 12 dagen før det planlagte tidspunkt. 
Hvis du aflyser hjælpen tre gange i træk, vil det blive vurderet, hvorvidt du fortsat skal have 
hjælpen. 
Leverandøren er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver at arbejdet udføres 
sundheds- og sikkerhedsmæssigt forsvarligt. 

Hvad indgår ikke? I udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjælp og støtte til nedenstående, men efter en 
konkret og individuel vurdering af din samlede funktions­ nedsættelse, vil det kunne 
fraviges: 
• Rengøring og oprydning efter kæledyr 
• Rengøring af behandlingsredskaber 
• Havearbejde 
• Bad, hvor du selv kan udføre badet, men hvor utryghed alene er begrundelse for at 

søge hjælp. Der kan være mulighed for skærmbesøg i forbindelse med bad 
• Bad hvor det alene er fordi du har svært ved vask af ryg. Du vejledes i stedet for i 

brug af badebørste eller lignende. 
• Håroprulning 
• Føntørring af hår 
• Klipning af hår og skæg 
• Voks/barbering af kropsbehåring 
• Fodbehandling og klipning af tånegle til borgere, hvor det kan ydes til- skud efter 

sundhedsloven til behandling hos en statsautoriseret fodterapeut 
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Personlig pleje indeholder ikke speciel neglepleje: Hvis du har åreforkalkning, sukkersyge, 
neglesvampslidelser, stråleskader, nedgroede og forhornede negle, henvises til 
statsautoriseret fodterapeut 

Hvem kan levere 
hjælpen? 

Du kan vælge mellem Sorø Kommune og de private leverandører, som Sorø kommune har 
godkendt og indgået en aftale med. Hvis der ikke er private leverandører, har du mulighed for at 
benytte dig af et fritvalgsbevis, som du kan få nærmere oplysninger om hos Team Ældre eller 
på Sorø Kommunes hjemmeside. 
Vurderer leverandøren, at dit behov for personlig pleje kan leveres via et skærmbesøg, 
aftales dette med dig. Du kan læse mere om skærmbesøg i pjecen "Skærmbesøg i Sorø 
Kommune", som du enten kan finde på Sorø Kommunes hjemmeside eller du kan få 
hjemmeplejen til at tage den med til dig. 
 
Du kan også vælge at udpege en person efter Ældrelovens §20. 

Er der egen betaling? Udgifter til udførelse af personlig pleje og praktisk støtte og hjælp afholdes af Sorø 
Kommune. 
Du betaler selv for diverse artikler til den praktiske hjælp og personlig pleje, for 
eksempel sæber, cremer, rengøringsmidler, klude, gulvmobbe, støvsuger, 
robotstøvsuger mv. 
Tøjvask/vaskeordning 

Ved tilmelding til vaskeordning er der en fast månedlig egenbetaling for dig, der 
dækker driftsudgift som sæbe, el, vand, varme og lign. Hvis du har været fraværende 
fra vaskeordningen i over 1 måned, refunderes egenbetalingen. Opgørelse sker en gang i 
kvartalet. 
Indkøb 

Du betaler selv for varerne. 
Taksterne reguleres en gang årligt. Taksterne fremgår af takstbladet for det aktuelle 
kalenderår 
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16.3 Indsatskatalog for Pleje-omsorgsforløb Moderat 

 
Lovgrundlag Ældreloven § 10 

 
Formålet med forløbet Forløbet skal give dig den nødvendige hjælp og støtte til praktiske opgaver med henblik pa 

at sikre, at opgaven bliver udført samt håndtering af hverdagens aktiviteter, personlig 
hygiejne, mobilitet, nødvendig hjælpe i forbindelse med indtagelse af den daglige 
nødvendige mad og drikke. 

 
Forløbet skal gives med et rehabiliterende, forbyggende og vedligeholdende sigte, som så 
vidt muligt, skal give dig mulighederne for at blive i stand til selv at varetage de 
funktioner det er muligt for dig. 

Hvad kan forløbet 
omfatte? 

Forløbet kan omfatte hjælp i dag/aften, men indeholder ikke nat indsatser. 
 
Mobilitet: 

• Forflytning 

• Lejring 

• Vending 

• Udspænding i forbindelse med personlig hygiejne 

• Stillingsskift 
Personlig hygiejne: 

• Bad, samt oprydning efter bad 

• Hudpleje 

• Hårvask 

• Frisering af hår 

• Øvre- og nedre toilette 

• Barbering (ansigts barbering med el­ maskine) 

• Fodbad 

• Tandbørstn ing/mundpleje/tan dprotesepleje 

• Klipning af fingernegle 

• Almindelig fodpleje som omfatter negleklipning og indsmøring af fødder i fodcreme. 
Hjælp til at klippe tånegle tilbydes som udgangspunkt hver 6. uge 

• Afklædning og påklædning 
• Hjælp til påsætning af personlige/kropsbårne hjælpemidler 
• Vaske og/eller pudse briller 
• Give nødkald på 
• Sengeredning i forbindelse med, at du er blevet hjulpet ud af sengen 

Hverdagens aktiviteter: 

• Motivation til/vejledning i daglige opgaver, struktur i hverdagens aktiviteter. 

• Hjælp til at udfylde skemaer, hjælp med læsning af breve og udfyldning af menukort 
og skrive ansøgninger 

• Hjælp til at åbne medicinindpakning 

• Hjælp til kontakt til pårørende, læge og lignende. 

• Ledsagelse til læge når alle andre muligheder er undersøgt og udtømt 
 Stomipose: 

• Skift af stomipose 
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• Tømning af affaldsspand på badeværelse 
• Hudpleje 

Urinkateter: 
• Personlig hygiejne 
• Skift af pose 
• Tømning af affaldsspand på badeværelse 

Udskillelser: 
• Tømning af stomipose 
• Skift af urinposer 
• Toiletbesøg 
• Bleskift 
• Uridomskift og bæleverandør (tømning) 

2. Hjælper: 
• 2. hjælper mobilitet 
• 2. hjælper psykisk 

Rengøring: 
• Støvsugning, gulvvask, aftørring (wc, spejl og vask samt køkken- bord) 
• Betjening af robotstøvsuger/gulvvasker 

- Som udgangspunkt hver 3. uge, men beror på en konkret og individuel vurdering 
• Oprydning, tømning af affaldsspand og andre praktiske opgaver 
• Skift af sengetøj 
• Rengøring af hjælpemidler 

Som udgangspunkt hver 4. uge, men beror på en konkret og individuel vurdering 
 

Rengøring udføres i boligens nødvendige daglige opholdsrum. Det svarer som udgangspunkt 
til et areal på cirka 67 m2. 

I særlige situationer, vil det være muligt at blive bevilget hovedrengøring. Dette vil ske 
efter en konkret og individuel vurdering. 
Indkøb (leverandør af helhedspleje): 

• Hjælp til varebestilling/indkøbsseddel 
• Hjælp til at sætte varer på plads 
• Modtage leverede varer 

Indkøbsordning (Indkøbsleverandør): 
• Sætte køle - og frostvarer på plads 

Tøjvask (vaskeri leverandør) 
• Hente vasketøj 
• Levering af vasketøj 

Der er mulighed for at vælge, om der skal indgå 8 kg eller 12 kg tøj i vaskeordningen. 
Tøjvask (leverandør af helhedspleje) 

• Hjælp til at komme vasketøj i vaskeposer 
• Lægge vasketøj på plads, når det kommer retur fra vaskeriet 

Tilberede/anrette mad: 
• smøre mad (rugbrød/franskbrød) 
• tilberede havregrød i microovn 
• rydde op/vaske op efter måltid (kun hverdage) 
• tømme affaldsspand 

Genoptræning: 
• Træning med terapeut 
• Delegeret træning 
• Vurderinger 
• Dysfagi 
• Faldudredning 
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Hvem kan modtage 
forløbet? 

Du kan få hjælp, hvis du er ude af stand til selv at varetage opgaven på grund af 
begrænset funktionsevne. Din funktionsevne skal vurderes at være moderat, svært eller 
totalt begrænset jævnfør funktionsevnescoringen. 
Ved vurdering af dit behov for hjælp, ses der på din husstands samlede behov og 
ressourcer. I forhold til rengøring ses desuden på muligheden for kompensation ved brug af 
robotstøvsuger eller andre velfærdstekno- logiske løsninger. 
Dit behov vil altid vurderes på baggrund af en konkret og individuel vurdering. 
Begrænsningen i din funktionsevne kan være midlertidig eller varig. 

Hvor længe kan du få 
forløbet? 

Du kan få forløbet, så længe Sorø Kommune vurderer, at dine begrænsninger i 
funktionsevnen nødvendiggøre hjælpen. 
Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurderer dit behov for en indsats, vil vi altid 
tale med dig om det. 

Iværksættelse og 
afmelding 

Daglig personlig pleje iværksættes dagen efter at leverandøren er orienteret om 
bevillingen 

Ugentligt personlig pleje iværksættes inden for en uge efter, at leverandøren er 
orienteret om bevillingen. 
Du får besked af leverandøren om, hvornår hjælpen ydes. 
Du skal være opmærksom på, at hjælpen kan flyttes +/- 1 time i forhold til det aftalte 
tidspunkt uden, at du informeres om det. Indsatser der leveres ugentlig kan aflyses af 
leverandøren, men skal erstattes inden for tre hverdage. 
Hvis du ikke ønsker at modtage hjælpen, har du pligt til at melde afbud til leverandøren 
senest kl. 12 dagen før det planlagte tidspunkt. 

 
Hvis du aflyser hjælpen tre gange i træk, vil det blive vurderet, hvorvidt du fortsat skal 
have hjælpen. Leverandøren er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver at 
arbejdet udføres sundheds- og sikkerhedsmæssigt forsvarligt. 

Hvad indgår ikke i 
forløbet? 

I udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjælp og støtte til nedenstående, men efter en 
konkret og individuel vurdering af din samlede funktions­ nedsættelse, vil det kunne 
fraviges: 

• Rengøring og oprydning efter kæledyr 
• Rengøring af behandlingsredskaber 
• Havearbejde 
• Bad, hvor du selv kan udføre badet, men hvor utryghed alene er begrundelse for at 

søge hjælp. Der kan være mulighed for skærmbesøg i forbindelse med bad 
• Bad hvor det alene er fordi du har svært ved vask af ryg. Du vejledes i stedet for i brug 

af badebørste eller lignende. 
• Håroprulning 
• Føntørring af hår 
• Klipning af hår og skæg 
• Voks/barbering af kropsbehåring 
• Fodbehandling og klipning af tånegle til borgere, hvor det kan ydes til- skud efter 

sundhedsloven til behandling hos en statsautoriseret fodterapeut 
Personlig pleje indeholder ikke speciel neglepleje: Hvis du har åreforkalkning, sukkersyge, 
neglesvampslidelser, stråleskader, nedgroede og forhornede negle, henvises til 
statsautoriseret fodterapeut 

Hvem kan levere pleje- 
og omsorgsforløbet? 

Du kan vælge mellem Sorø Kommune og de private leverandører, som Sorø kommune har 
godkendt og indgået en aftale med. Hvis der ikke er private leverandører, har du mulighed 
for at benytte dig af et fritvalgsbevis, som du kan få nærmere oplysninger om hos Team 
Ældre eller på Sorø Kommunes hjemmeside. 

 
Vurderer leverandøren, at dit behov for personlig pleje kan leveres via et skærmbesøg, 



 

Side 22 af 38  

aftales dette med dig. Du kan læse mere om skærmbesøg i pjecen "Skærmbesøg i Sorø 
Kommune", som du enten kan finde på Sorø Kommunes hjemmeside eller du kan få 
hjemmeplejen til at tage den med til dig. 
Du kan også vælge at udpege en person efter Ældrelovens §20 

Er der egenbetaling? Udgifter til udførelse af personlig pleje og praktisk støtte og hjælp afholdes af Sorø 
Kommune. 
Du betaler selv for diverse artikler til den praktiske hjælp og personlig pleje, for 
eksempel sæber, cremer, rengøringsmidler, klude, gulvmobbe, støvsuger, 
robotstøvsuger mv. 
Tøjvask/vaskeordning 
Ved tilmelding til vaskeordning er der en fast månedlig egenbetaling for dig, der 
dækker driftsudgift som sæbe, el, vand, varme og lign. 
Hvis du har været fraværende fra vaskeordningen i over 1 måned, refunderes 
egenbetalingen. Opgørelse sker en gang i kvartalet. 
Indkøb 
Du betaler selv for varerne. 
Taksterne reguleres en gang årligt. Taksterne fremgår af takstbladet for det aktuelle 
kalenderår 
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16.4 Indsatskatalog for Pleje-omsorgsforløb Svært og/eller omfattende 
 

Lovgrundlag                                                                        Ældreloven § 10 

Formålet med 
forløbet 

Forløbet skal give dig den nødvendige hjælp og støtte til praktiske opgaver med henblik pa at 
sikre, at opgaven bliver udført samt håndtering af hverdagens aktiviteter, personlig 
hygiejne, mobilitet, nødvendig hjælpe i forbindelse med indtagelse af den daglige 
nødvendige mad og drikke. 
Forløbet skal gives med et rehabiliterende, forbyggende og vedligeholdende sigte, som så 
vidt muligt, skal give dig mulighederne for at blive i stand til selv at varetage de funktioner 
det er muligt for dig. 

Hvad kan forløbet 
omfatte 

Ernæring: 
• hjælp til at spise og drikke 
• støtte/guide til at spise og drikke 
• samvær under måltider 

Mobilitet: 
• Forflytning 
• Lejring 
• Vending 
• Udspænding i forbindelse med personlig hygiejne 
• Stillingsskift 

Personlig hygiejne: 
• Bad, samt oprydning efter bad 
• Hudpleje 
• Hårvask 
• Frisering af hår 
• Øvre- og nedre toilette 
• Barbering (ansigts barbering med el­ maskine) 
• Fodbad 
• Tandbørstning/mundpleje/tandprotesepleje 
• Klipning af fingernegle 
• Almindelig fodpleje som omfatter negleklipning og indsmøring af fødder i fodcreme. 

Hjælp til at klippe tånegle tilbydes som udgangspunkt hver 6. uge 
• Afklædning og påklædning 
• Hjælp til påsætning af personlige/kropsbårne hjælpemidler 
• Vaske og/eller pudse briller 
• Give nødkald på 
• Sengeredning i forbindelse med, at du er blevet hjulpet ud af sen- gen 

Stomipose: 
• Skift af stomipose 
• Tømning af affaldsspand på 
• badeværelse 
• Hudpleje 

 Urinkateter: 
• Personlig hygiejne 
• Skift af pose 
• Tømning af affaldsspand på badeværelse 
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 Udskillelser: 
• Tømning af stomipose 
• Skift af urinposer 
• Toiletbesøg 
• Bleskift 
• Uridomskift og bækken/kolbetømning 

2. Hjælper: 
• 2. hjælper mobilitet 
• 2. hjælper psykisk 

Hverdagens aktiviteter: 
• Motivation til/vejledning i daglige opgaver, struktur i hverdagens aktiviteter. 
• Hjælp til at udfylde skemaer, hjælp med læsning af breve og ud- fyldning af menukort og 

skrive ansøgninger 
• Hjælp til at åbne medicinindpakning 
• Hjælp til kontakt til pårørende, læge og lignende. 
• Ledsagelse til læge når alle andre muligheder er undersøgt og udtømt 

Rengøring: 

• Støvsugning, gulvvask, aftørring (wc, spejl og vask samt køkkenbord) 

• Betjening af robotstøvsuger/gulvvasker 
- Som udgangspunkt hver 3. uge, men beror på en konkret og individuel vurdering 

• Oprydning, tømning af affaldsspand og andre praktiske opgaver 

• Skift af sengetøj 

• Rengøring af hjælpemidler 

- Som udgangspunkt hver 4. uge, men beror på en konkret og individuel vurdering 
Rengøring udføres i boligens nødvendige daglige opholdsrum. Det svarer som udgangspunkt til 
et areal på cirka 67 m2. 
I særlige situationer, vil det være muligt at blive bevilget hovedrengøring. Dette vil ske efter 
en konkret og individuel vurdering. 
Indkøb (Leverandør af helhedspleje): 

• Hjælp til varebestilling/indkøbsseddel 
• Hjælp til at sætte varer på plads 
• Modtage leverede varer 

Indkøbsordning (Indkøbsleverandør): 
• Sætte køle - og frostvarer på plads 

Tøjvask (vaskeri leverandør) 
• Hente vasketøj 
• Levering af vasketøj 

Der er mulighed for at vælge, om der skal indgå 8 kg eller 12 kg tøj i vaskeordningen. 
Tøjvask (leverandør af helhedspleje) 

• Hjælp til at komme vasketøj i vaskeposer 
• Lægge vasketøj på plads, når det kommer retur fra vaskeriet 

Tilberede/anrette mad: 
• smøre mad (rugbrød/franskbrød) 
• tilberede havregrød i microovn 
• rydde op/vaske op efter måltid (kun hverdage) 
• tømme affaldsspand 
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Genoptræning: 
• Træning med terapeut 
• Delegeret træning 
• Vurderinger 
• Dysfagi 
• Faldudredning 

Hvem kan modtage 
forløbet? 

Du kan få hjælp, hvis du er ude af stand til selv at varetage opgaven på grund af 
begrænset funktionsevne. Din funktionsevne skal vurderes at være moderat, svært eller 
totalt begrænset jævnfør funktionsevnescoringen. 
Ved vurdering af dit behov for hjælp, ses der på din husstands samlede behov og 
ressourcer. I forhold til rengøring ses desuden på muligheden for kompensation ved brug 
af robotstøvsuger eller andre velfærdstekno- logiske løsninger. 
 
Dit behov vil altid vurderes på baggrund af en konkret og individuel vurdering. 
Begrænsningen i din funktionsevne kan være midlertidig eller varig 

Hvor længe kan du 
få pleje- og 
omsorgsforløbet? 

Du kan få forløbet, så længe Sorø Kommune vurderer, at dine begrænsninger i funktionsevnen 
nødvendiggøre hjælpen. 
Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurderer dit behov for en indsats, vil vi altid tale 
med dig om det. 

Iværksættelse og 
afmelding 

Daglig personlig pleje iværksættes dagen efter at leverandøren er orienteret om 
bevillingen. 
Ugentligt personlig pleje iværksættes inden for en uge efter, at leverandøren er orientere 
om bevillingen. 
Du får besked af leverandøren om, hvornår hjælpen ydes. 
Du skal være opmærksom på, at hjælpen kan flyttes +/- 1 time i forhold til det aftalte 
tidspunkt uden, at du informeres om det. Indsatser der leveres ugentlig kan aflyses af 
leverandøren, men skal erstattes inden for tre hverdage. 
Hvis du ikke ønsker at modtage hjælpen, har du pligt til at melde afbud til leverandøren 
senest kl. 12 dagen før det planlagte tidspunkt. 
Hvis du aflyser hjælpen tre gange i træk, vil det blive vurderet, hvorvidt du fortsat skal have 
hjælpen. 
Leverandøren er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver at arbejdet udføres sundheds- 
og sikkerhedsmæssigt forsvarligt. 

Hvad indgår ikke? I udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjælp og støtte til nedenstående, men efter en 

konkret og individuel vurdering af din samlede funktions­ nedsættelse, vil det kunne fraviges: 
• Rengøring og oprydning efter kæledyr 
• Rengøring af behandlingsredskaber 

• Havearbejde 

• Bad, hvor du selv kan udføre badet, men hvor utryghed alene er begrundelse 
for at søge hjælp. Der kan være mulighed for skærmbesøg i forbindelse med 
bad 

• Bad hvor det alene er fordi du har svært ved vask af ryg. Du vejledes i stedet 
for i brug af badebørste eller lignende. 

• Håroprulning 
• Føntørring af hår 
• Klipning af hår og skæg 

• Voks/barbering af kropsbehåring 

• Fodbehandling og klipning af tånegle til borgere, hvor det kan ydes til- skud 
efter sundhedsloven til behandling hos en statsautoriseret fodterapeut 
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Personlig pleje indeholder ikke speciel neglepleje: Hvis du har åreforkalkning, sukkersyge, 
neglesvampslidelser, stråleskader, nedgroede og forhornede negle, henvises til 
statsautoriseret fodterapeut. 

Hvem kan levere 
hjælpen? 

Du kan vælge mellem Sorø Kommune og de private leverandører, som Sorø kommune har 
godkendt og indgået en aftale med. Hvis der ikke er private leverandører, har du mulighed 
for at benytte dig af et fritvalgsbevis, som du kan få nærmere oplysninger om hos Team 
Ældre eller på Sorø Kommunes hjemmeside. 
Vurderer leverandøren, at dit behov for personlig pleje kan leveres via et skærmbesøg, aftales 
dette med dig. Du kan læse mere om skærmbesøg i pjecen "Skærmbesøg i Sorø Kommune", 
som du enten kan finde på Sorø Kommunes hjemmeside eller du kan få hjemmeplejen til at 
tage den med til dig. 
 
Du kan også vælge at udpege en person efter Ældrelovens §20 

Er der 
egenbetaling? 

Udgifter til udførelse af personlig pleje og praktisk støtte og hjælp afholdes af Sorø 
Kommune. 
Du betaler selv for diverse artikler til den praktiske hjælp og personlig pleje, for eksempel 
sæber, cremer, rengøringsmidler, klude, gulvmobbe, støvsuger, robotstøvsuger mv. 
Tøjvask/vaskeordning 
Ved tilmelding til vaskeordning er der en fast månedlig egenbetaling for dig, der dækker 
driftsudgift som sæbe, el, vand, varme og lign. Hvis du har været fraværende fra 
vaskeordningen i over 1 måned, refunderes egenbetalingen. 
Opgørelse sker en gang i kvartalet 
Indkøb 
Du betaler selv for varerne. 

Taksterne reguleres en gang årligt. Taksterne fremgår af takstbladet for det aktuelle kalenderår 
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16.5 Indsatskatalog for Pleje-omsorgsforløb Udredning 
 

Lovgrundlag Ældreloven § 10 

Formålet med forløbet Forløbet skal hjælpe og støtte dig til, så vidt muligt, at blive i stand til selv at varetage de 
funktioner, der hører til at indtage den daglige og nødvendige livsførelsen. 

Forløbet skal give dig den nødvendige hjælp og støtte til praktiske opgaver med henblik pa 
at sikre, at opgaven bliver udført samt håndtering af hverdagens aktiviteter, personlig 
hygiejne, mobilitet, nødvendig hjælpe i forbindelse med indtagelse af den daglige 
nødvendige mad og drikke, indtil du igen er i stand til at varetage hele eller dele af 
aktiviteterne selv. 

Forløbet skal gives med et rehabiliterende, forbyggende og vedligeholdende sigte. 
Hvad kan forløbet 
omfatte? 

Ernæring: 

• hjælp til at spise og drikke 
• støtte/guide til at spise og drikke 
• samvær under måltider 

Mobilitet: 

• Forflytning 
• Lejring 
• Vending 
• Udspænding i forbindelse med personlig hygiejne 
• Stillingsskift 

Personlig hygiejne: 

• Bad, samt oprydning efter bad 
• Hudpleje 
• Hårvask 
• Frisering af hår 
• Øvre- og nedre toilette 
• Barbering (ansigts barbering med elmaskine) 
• Fodbad 

• Tandbørstn ing/mundpleje/tan dprotesepleje 
• Klipning af fingernegle 

• Almindelig fodpleje som omfatter negleklipning og indsmøring af fødder i 
fodcreme. Hjælp til at klippe tånegle tilbydes som udgangspunkt hver 6. 
Uge 

• Afklædning og påklædning 
• Hjælp til påsætning af personlige/kropsbårne hjælpemidler 
• Vaske og/eller pudse briller 
• Give nødkald på 
• Sengeredning i forbindelse med, at du er blevet hjulpet ud af sengen 



 

Side 28 af 38  

 • Hjælp til påsætning af personlige/kropsbårne hjælpemidler 
• Vaske og/eller pudse briller 
• Give nødkald på 
• Sengeredning i forbindelse med, at du er blevet hjulpet ud af sengen 

Hverdagens aktiviteter: 

• Motivation til/vejledning i daglige opgaver, struktur i hverdagens aktiviteter. 
• Hjælp til at udfylde skemaer, hjælp med læsning af breve og udfyldning af 

menukort og skrive ansøgninger 
• Hjælp til at åbne medicinindpakning 
• Hjælp til kontakt til pårørende, læge og lignende. 

• Ledsagelse til læge når alle andre muligheder er undersøgt og udtømt 
Stomipose: 

• Skift af stomipose 

• Tømning af affaldsspand på badeværelse 

• Hudpleje 
Urinkateter: 

• Personlig hygiejne 

• Skift af pose 

• Tømning af affaldsspand på badeværelse 
Udskillelser: 

• Tømning af stomipose 
• Skift af urinposer 
• Toiletbesøg 
• Bleskift 
• Uridomskift og bækken/kolbetømning 

2. Hjælper: 
• 2. hjælper mobilitet 
• 2. hjælper psykisk 

 
Rengøring: 

• Støvsugning, gulvvask, aftørring (wc, spejl og vask samt køkken- bord) 
• Betjening af robotstøvsuger/gulvvasker 

- Som udgangspunkt hver 3. uge, men beror på en konkret og individuel vurdering 
• Oprydning, tømning af affaldsspand og andre praktiske opgaver 
• Skift af sengetøj 
• Rengøring af hjælpemidler 

- Som udgangspunkt hver 4. uge, men beror på en konkret og individuel 
vurdering 

Rengøring udføres i boligens nødvendige daglige opholdsrum. Det svarer som 
udgangspunkt til et areal på cirka 67 m2. 
I særlige situationer, vil det være muligt at blive bevilget hovedrengøring. Dette vil ske efter en 
konkret og individuel vurdering. 
Indkøb (leverandør af helhedspleje): 

• Hjælp til varebestilling/indkøbsseddel 
• Hjælp til at sætte varer på plads 
• Modtage leverede varer 
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Indkøbsordning (Indkøbsleverandør): 
• Sætte køle - og frostvarer på plads 

Tøjvask (vaskeri leverandør) 
• Hente vasketøj 
• Levering af vasketøj 

Der er mulighed for at vælge, om der skal indgå 8 kg eller 12 kg tøj i vaskeordningen. 
Tøjvask (leverandør af helhedspleje) 

• Hjælp til at komme vasketøj i vaskeposer 
• Lægge vasketøj på plads, når det kommer retur fra vaskeriet 

Tilberede/anrette mad: 
• smøre mad (rugbrød/franskbrød) 
• tilberede havregrød i microovn 
• rydde op/vaske op efter måltid (kun hverdage) 
• tømme affaldsspand 

Genoptræning: 
• Træning med terapeut 

• Delegeret træning 
• Vurderinger 
• Dysfagi 
• Faldudredning 

RH forløb: 
• Målsamtale 
• Vurderinger 
• Rehab træning terapeuter 
• Rehab træning delegeret 

Hvem kan modtage 
forløbet? 

Du kan få hjælp, hvis du er ude af stand til selv at varetage opgaven på grund af begrænset 
funktionsevne. Din funktionsevne skal vurderes at være moderat, svært eller totalt 
begrænset jævnfør funktionsevnescoringen. 
Ved vurdering af dit behov for hjælp, ses der på din husstands samlede behov og 
ressourcer. I forhold til rengøring ses desuden på muligheden for kompensation ved brug 
af robotstøvsuger eller andre velfærdstekno- logiske løsninger. 
Dit behov vil altid vurderes på baggrund af en konkret og individuel vurdering. 
Begrænsningen i din funktionsevne kan være midlertidig eller varig. 

Hvor længe kan du få 
forløbet? 

Forløbet gives hvor der vurderes særligt behov for rehabilitering eller udredning medhenblik 
på, at vurdere borgers varige behov for hjælp eller indtil borger er selvhjulpen. 

Iværksættelse og 
afmelding 

Daglig personlig pleje iværksættes dagen efter at leverandøren er orienteret om 
bevillingen. 
ugentligt personlig pleje iværksættes inden for en uge efter, at leverandøren er 
orienteret om bevillingen. 
Du får besked af leverandøren om, hvornår hjælpen ydes. 
Du skal være opmærksom på, at hjælpen kan flyttes +/- 1 time i forhold til det aftalte 
tidspunkt uden, at du informeres om det. 
Indsatser der leveres ugentlig kan aflyses af leverandøren, men skal erstattes inden for tre 
hverdage. Hvis du ikke ønsker at modtage hjælpen, har du pligt til at melde afbud til 
leverandøren senest kl. 12 dagen før det planlagte tidspunkt. 
Hvis du aflyser hjælpen tre gange i træk, vil det blive vurderet, hvorvidt du fortsat skal 
have hjælpen. Leverandøren er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver at arbejdet 
udføres sundheds- og sikkerhedsmæssigt forsvarligt. 
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Hvad indgår ikke i 
forløbet? 

I udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjælp og støtte til nedenstående, men efter en 
konkret og individuel vurdering af din samlede funktions­ nedsættelse, vil det kunne 
fraviges: 

• Rengøring og oprydning efter kæledyr 
• Rengøring af behandlingsredskaber 
• Havearbejde 
• Bad, hvor du selv kan udføre badet, men hvor utryghed alene er begrundelse for at 

søge hjælp. Der kan være mulighed for skærmbesøg i forbindelse med bad 
• Bad hvor det alene er fordi du har svært ved vask af ryg. Du vejledes i stedet for i 

brug af badebørste eller lignende. 
• Håroprulning 

• Føntørring af hår 
• Klipning af hår og skæg 
• Voks/barbering af kropsbehåring 

• Fodbehandling og klipning af tånegle til borgere, hvor det kan ydes til- skud efter 
sundhedsloven til behandling hos en statsautoriseret fodterapeut. 

Personlig pleje indeholder ikke speciel neglepleje: Hvis du har åreforkalkning, sukkersyge, 
neglesvampslidelser, stråleskader, nedgroede og forhornede negle, henvises til 
statsautoriseret fodterapeut 

Hvem  leverer 
forløbet? 

Du kan vælge mellem Sorø Kommune og de private leverandører, som Sorø kommune har godkendt 
og indgået en aftale med. Hvis der ikke er private leverandører, har du mulighed for at 
benytte dig af et frit valgsbevis, som du kan få nærmere oplysninger om hos Team Ældre eller 
på Sorø Kommunes hjemmeside. 
Vurderer leverandøren, at dit behov for personlig pleje kan leveres via et skærmbesøg, aftales 
dette med dig. Du kan læse mere om skærmbesøg i pjecen "Skærmbesøg i Sorø Kommune", 
som du enten kan finde på Sorø Kommunes hjemmeside eller du kan få hjemmeplejen til at 
tage den med til dig. 
Du kan også vælge at udpege en person efter Ældrelovens §20. 

Er der egen betaling? Udgifter til udførelse af helhedspleje af Sorø Kommune. 
Du betaler selv for diverse artikler til den praktiske hjælp og personlig pleje, for 
eksempel sæber, cremer, rengøringsmidler, klude, gulvmobbe, støvsuger, 
robotstøvsuger mv. 
Tøjvask/vaskeordning 

Ved tilmelding til vaskeordning er der en fast månedlig egenbetaling for dig, de 
dækker driftsudgift som sæbe, el, vand, varme og lign. 
Hvis du har været fraværende fra vaskeordningen i over 1 måned, refunderes 
egenbetalingen. Opgørelse sker en gang i kvartalet. 
Indkøb 
Du betaler selv for varerne. 
Taksterne reguleres en gang årligt. Taksterne fremgår af takstbladet for det aktuelle 
kalenderår 
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16.6 Indsatskatalog for Pleje-omsorgsforløb ved livets afslutning 

Lovgrundlag Ældreloven § 10 

Formålet med forløbet Forløbet skal give dig den nødvendige hjælp og støtte til praktiske opgaver med henblik pa 
at sikre, at opgaven bliver udført samt håndtering af hverdagens aktiviteter, personlig 
hygiejne, mobilitet, nødvendig hjælpe i forbindelse med indtagelse af den daglige 
nødvendige mad og drikke. 
Forløbet skal gives med et rehabiliterende, forbyggende og vedligeholdende sigte, som så 
vidt muligt, skal give dig mulighederne for at blive i stand til selv at varetage de 
funktioner det er muligt for dig. 

Hvad kan forløbet 
omfatte? 

Forløbet kan omfatte alle ydelser indhold i helhedspleje, både dag, aften og nat. 

Hvem kan modtage 
Forløbet? 

Borgere der erklæres terminal, eller hvor det vurderes, at borgeren er ved livets afslutning 

Hvor længe kan du få 
forløbet? 

Forløbet visiteres som udgangspunkt i en kortere periode, i livets sidste fase. Skulle 
forløbet blive længerevarende og stabilt, bør forløbet afsluttes og erstattes af det 
relevante varige plejeomsorgsforløb. 

Iværksættelse og 
afmelding 

Daglig personlig pleje iværksættes dagen efter at leverandøren er orienteret om 
bevillingen. 
Ugentligt personlig pleje iværksættes inden for en uge efter, at leverandøren er 
orienteret om bevillingen. 
Du får besked af leverandøren om, hvornår hjælpen ydes. 
Du skal være opmærksom på, at hjælpen kan flyttes +/- 1 time i forhold til det aftalte 
tidspunkt uden, at du informeres om det. 
Indsatser der leveres ugentlig kan aflyses af leverandøren, men skal erstattes inden for 
tre hverdage. 
Hvis du ikke ønsker at modtage hjælpen, har du pligt til at melde afbud til leverandøren 
senest kl. 12 dagen før det planlagte tidspunkt. 
Hvis du aflyser hjælpen tre gange i træk, vil det blive vurderet, hvorvidt du fortsat skal have 
hjælpen. 
Leverandøren er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver at arbejdet udføres  
sundheds- og sikkerhedsmæssigt forsvarligt. 

Hvad indgår ikke? I udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjælp og støtte til nedenstående, men efter en 
konkret og individuel vurdering af din samlede funktions­ nedsættelse, vil det kunne 
fraviges: 

• Rengøring og oprydning efter kæledyr 
• Rengøring af behandlingsredskaber 

• Havearbejde 

• Bad, hvor du selv kan udføre badet, men hvor utryghed alene er begrundelse for 
at søge hjælp. Der kan være mulighed for skærmbesøg i forbindelse med bad 

• Bad hvor det alene er fordi du har svært ved vask af ryg. Du vejledes i stedet 
for i brug af badebørste eller lignende. 

• Håroprulning 
• Føntørring af hår 

• Klipning af hår og skæg 

• Voks/barbering af kropsbehåring 

• Fodbehandling og klipning af tånegle til borgere, hvor det kan ydes til- skud efter 
sundhedsloven til behandling hos en statsautoriseret fod- terapeut 

Personlig pleje indeholder ikke speciel neglepleje: Hvis du har åreforkalkning, sukkersyge, 
neglesvampslidelser, stråleskader, nedgroede og forhornede negle, henvises til 
statsautoriseret fodterapeut 

Hvem kan levere 
forløbet? 

Du kan vælge mellem Sorø Kommune og de private leverandører, som Sorø kommune har 
godkendt og indgået en aftale med. Hvis der ikke er private leverandører, har du mulighed 
for at benytte dig af et fritvalgsbevis, som du kan få nærmere oplysninger om hos Team 
Ældre eller på Sorø Kommunes hjemmeside. 
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Vurderer leverandøren, at dit behov for personlig pleje kan leveres via et skærmbesøg, 
aftales dette med dig. Du kan læse mere om skærmbesøg i pjecen "Skærmbesøg i Sorø 
Kommune", som du enten kan finde på Sorø Kommunes hjemmeside eller du kan få 
hjemmeplejen til at tage den med til dig. 
Du kan også vælge at udpege en person efter Ældrelovens §20. 

Er der egen betaling? Udgifter til udførelse af personlig pleje og praktisk støtte og hjælp afholdes af Sorø 
Kommune. 
Du betaler selv for diverse artikler til den praktiske hjælp og personlig pleje, for 
eksempel sæber, cremer, rengøringsmidler, klude, gulvmobbe, støvsuger, 
robotstøvsuger mv. 
Tøjvask/vaskeordning 

Ved tilmelding til vaskeordning er der en fast månedlig egenbetaling for dig, der 
dækker driftsudgift som sæbe, el, vand, varme og lign. 
Hvis du har været fraværende fra vaskeordningen i over 1 måned, refunderes 
egenbetalingen. Opgørelse sker en gang i kvartalet. 
Indkøb 

Du betaler selv for varerne. Taksterne reguleres en gang årligt. Taksterne fremgår af 
takstbladet for det aktuelle kalenderår 
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16.7 Indsatskatalog for madlevering – Madservice 
 

Lovgrundlag Ældreloven § 13 
Formålet  At give dig mulighed for levering af et hovedmåltid eller tilbud om spisning på café i tilknytning til et 

kommunalt plejecenter. 

Hvad omfatte 
indsatsen? 

Du kan få hjælp og støtte til levering af kølet mad 2 gange om ugen. 
Der er mulighed for at købe smørrebrød samt mad til gæster. 

Hvem kan modtage 
forløbet? 

Du kan få forløbet, hvis du er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan lave det varme 
hovedmåltid, og der ikke er andre i husstanden, der kan varetage opgaven 

Hvor længe kan du 
modtage 
indsatsen? 

Du kan få forløbet, så længe Sorø Kommune vurderer, at dine begrænsninger i funktionsevnen 
nødvendiggøre hjælpen. 
Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurderer dit behov for en indsats, vil vi altid tale med 
dig om det. 

Iværksættelse og 
afmelding 

Der leveres kølemad to gange ugentligt i tidsrummet kl. 9-17 på din adresse eller på en af 
kommunens cafeer, hvis du er visiteret til at kunne spise din mad der. 
Leverandøren fastlægger udbringningsdagen og tidspunkt på dagen i for- hold til en køre-rute. 
Hvis du skal have hjælp til at opvarme maden, skal du selv stille en mikro- bølgeovn til 
rådighed. 
Hvis du ønsker at spise maden på en cafe, er der mulighed for at du kan blive visiteret til 
følgende steder: 

• Egecentret, Fægangen 1, 4180 Sorø 
• Lundebo, Ventemøllevej 30, 4293 Dianalund  

Cafeerne har åbent for servering alle ugens dage. Du kan se, hvornår cafeen har åbent på Sorø 
Kommunes hjemmeside 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen? 

I udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjælp og støtte til nedenstående, men efter en 
konkret og individuel vurdering af din samlede funktionsnedsættelse, vil det kunne fraviges. 
Hel eller delvis tilberedning af varm mad. 

Hvem leverer 
indsatsen? 

Indsatsen kan leveres af de private leverandører, som Sorø kommune har godkendt og 
indgået en aftale med. 

Er der 
egenbetaling? 

Der er fuld  egenbetaling på madservice. 
Levering betales af kommunen. 
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16.8 Indsatskatalog for aflastning og afløsning i eget hjem 

Lovgrundlag Ældreloven § 16 

Formålet med forløbet Afløse eller aflaste de pårørende, der hjælper med at passe dig i forbindelse med, at du 
har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. 

Hvad kan forløbet omfatte? Aflastning uden for hjemmet i dagtimerne: 
• Dagcenter 

    Afløsning i hjemmet: 
• Tilsynsbesøg (kortere besøg)  

    Praktisk hjælp efter §16: 
• Rengøring jf. ovenstående serviceniveau efter § 10 

Tilberedning og anretning af mad jf. ovenstående serviceniveau beskrevet i 
indsatskatalog for madervice 

Hvem kan modtage forløbet? Der kan tilbydes aflastning og/eller afløsning så dine pårørende kan aflastes, afløses 
samt få mulighed for at deltage i sociale aktiviteter. 

Hvor længe kan du få forløbet? Forløbet bevilliges altid midlertidigt 
Iværksættelse og afmelding Iværksættes hurtigst muligt efter bevilling 
Hvad indgår ikke i forløbet? I udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjælp og støtte til nedenstående, men 

efter en konkret og individuel vurdering af din samlede funktionsnedsættelse, vil 
det kunne fraviges: 

• Ledsagelse til aktiviteter ud af huset. 
• Transport til og fra aktiviteter ude af huset. 

Hvem leverere forløbet? Forløbet leveres af Sorø Kommune eller en af de private leverandører, som Sorø 
kommune har godkendt og indgået en aftale med. 

Er der egenbetaling? Forløbet er gratis 
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16.9 Indsatskatalog for midlertidigt ophold 

Lovgrundlag                      16.10 Ældreloven § 17 
Formålet med indsatsen At give dig et kort midlertidigt og tidsafgrænset ophold med hjælp og støtte døgnet igennem, 

hvis du i en periode har brug for det. 
I forbindelse med opholdet kan der laves en tværfaglig helhedsvurdering af dit behov for 
støtte og hjælp hele døgnet, med fokus på, at du bliver så selvhjulpen som muligt og afklare 
dit behov for hjælp fremadrettet. 

Hvad kan indsatsen 
omfatte? 

Tilbud om en helhedsvurdering af dit funktionsniveau, når dit funktionsniveau er 
dalende 

Indsatsen sker i samarbejde mellem dig, dine pårørende og personalet, som består af 
terapeuter, sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter. 
Indsatsen sker på baggrund af hjælp til selvhjælp, og der vil blive sat mål i 
samarbejde med dig 

Fokus på: 
genoptræning og rehabilitering, med udgangspunkt i dine behov 
udvikle og fastholde dine færdigheder, og at du dermed opnår bedst mulig 
funktionsevne. 

Hvem kan få hjælpen? Du kan få bevilget et midlertidigt ophold: 

• Ved udskrivelse fra sygehuset, hvor du forsat har et behandlings- og 
rehabiliteringsbehov 

• Ved betydelig ændring af din funktionsevne 

Din funktionsevne skal som hovedregel vurderes at være svært eller totalt begrænset. 

Hvor længe kan du få 
indsatsen? 

Indsatsen er altid midlertidigt. Indsatsens varighed vurderes individuelt med baggrund i 
planen for opholdet. Opholdet kan vare op til tre uger. 
Hvis du bliver indlagt på sygehus under dit ophold på en afklarings, bliver din plads tilbudt til 
en anden borger. Efter indlæggelse vurderes det om du igen skal tilbydes en midlertidig 
plads 

Iværksættelse og 
afmelding 

Indsatsen iværksættes hurtigst muligt efter bevilling. Der afholdes planmøder under 
opholdet med deltagelse af dig, nærmest pårørende, leverandører og visitator. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen? 

I udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjælp og 
støtte til nedenstående, men efter en konkret og individuel vurdering af din samlede 
funktionsnedsættelse, vil det kunne fraviges. 

Ledsagelse til læge eller aktiviteter ud af huset. Dog kan disse aktiviteter forekomme 
som en del af rehabilitering 
Transport til og fra opholdet. 

Hvem leverer indsatsen Sorø Kommunes plejecentre 
Er der egen betaling Der er betaling for: 

• kost. 
• startpakke, der dækker følgende: Linned­ pakke, håndklæder, div. basisting til 

personlig pleje og slut vask ved udskrivning 
• Linnedvask pr. dag  

Den øvrige indsats er gratis 
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1.1 Indsatskatalog for midlertidigt ophold - aflastning 

Lovgrundlag Ældreloven § 16 
Formålet med 
indsatsen 

At give dig et kort midlertidigt og tidsafgrænset ophold med hjælp og støtte døgnet igennem, 
hvis du i en periode har brug for det, eller hvis de pårørende har behov for aflastning. 

Hvad kan indsatsen 
omfatte? 

Aflastningsophold: 

• Tilbydes i de tilfælde, hvor du har behov for hjælp og støtte til personlige og praktiske 
opgaver, og sygepleje efter behov 

• Fokus på rehabilitering, så du bevarer eller forbedrer dit funktionsniveau 

Hvem kan få 
hjælpen? 

Du kan få bevilget et midlertidigt ophold: 
• Aflastning af pårørende 

Din funktionsevne skal som hovedregel vurderes at være svært eller totalt begrænset. 
Hvor længe kan du få 
indsatsen? 

Indsatsen er altid midlertidigt. Indsatsens varighed vurderes individuelt med baggrund i 
planen for opholdet. Opholdet kan vare op til tre uger. 
Hvis du bliver indlagt på sygehus under dit ophold på en aflastnings, bliver din plads tilbudt til 
en anden borger. Efter indlæggelse vurderes det om du igen skal tilbydes en midlertidig plads 

Iværksættelse og 
afmelding 

Indsatsen iværksættes hurtigst muligt efter bevilling. Der afholdes planmøder under 
opholdet med deltagelse af dig, nærmest pårørende, leverandører og visitator. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen? 

I udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjælp og 
støtte til nedenstående, men efter en konkret og individuel vurdering af din samlede 
funktionsnedsættelse, vil det kunne fraviges. 

Ledsagelse til læge eller aktiviteter ud af huset. Dog kan disse aktiviteter forekomme som 
en del af rehabilitering 

• Transport til og fra opholdet. 
Hvem leverer 
indsatsten? 

Sorø Kommunes plejecentre 

Er der egenbetaling? Der er betaling for: 
• kost. 
• startpakke, der dækker følgende: Linned­ pakke, håndklæder, div. basisting til 

personlig pleje og slut vask ved udskrivning 
• Linnedvask pr. dag  

Den øvrige indsats er gratis 
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1.2 Indsatskatalog for nødkald 

Lovgrundlag                          Serviceloven § 112 

Formålet med indsatsen Indsatsen skal give dig mulighed for at tilkalde hjælp fra egen bolig i en 
nødsituation, hvor hjælpen ikke kan tilkaldes på anden vis. 

Hvad kan indsatsen 
omfatte? 

Indsatsen omfatter, at du kan tilkalde hjælp i nødsituationer ved hjælp af et nødkaldsapparat, 
hvis du er ude af stand til at benytte mobiltelefon el- ler trådløs telefon. 
Apparatet er tilknyttet en sender, der bæres om håndled eller hals. 
Herudover omfatter indsatsen: 

• Hjælpemiddeldepotet opsætter og afprøver nødkald 
• Udskiftning af låsecylinder jf. indsatskataloget for låsecylinder. 
• Nedtagning afnødkaldsapparat efter endt brug. 

SIM-kort til mobilløsning 

Hvem kan modtage 
indsatsen? 

Du har et væsentligt og vedvarende behov for ikke­ planlagt uopsættelig hjælp. Din 
funktion skal vurderes at være svært eller totalt begrænset. 
Desuden gælder følgende kriterier for bevilling af nødkald: 

• Du skal være kognitiv i stand til at benytte dig af nødkald 
• Du er i kritisk situation eller har livstruende sygdomsanfald og ikke kan tilkalde 

hjælp via mobil, trådløs eller fastnettelefon eller handicapegnet telefon 
• Du kan ikke give udtryk for dit behov for hjælp via mobil, trådløs eller fastnettelefon 

eller handicapegnet telefon, 
• At der er dokumenteret faldrisiko, hvor du ikke selvstændigt kan komme op. 
• At der er dokumenteret risiko for akut nød. 
• Dit behov skal være af længerevarende karakter. Enkeltstående episoder skal 

undersøges yderligere for at iværksættelse af forebyggende tiltag, inden der kan 
bevilliges nødkald. 

Hvor længe kan du få 
indsatsen? 

Du kan få indsatsen, så længe Sorø Kommune vurderer, at dine begrænsninger i 
funktionsevnen nødvendiggør hjælpen og du kognitiv er i stand til at benytte dit nødkald 
hensigtsmæssigt. 
Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurderer dit behov for en indsats, vil vi altid tale 
med dig om det. 

Iværksættelse og 
afmelding 

Indsatsen iværksættes indenfor 5 hverdage fra bestilling.’ 
 
Afmelding sker ved kontakt til Team Ældre. 

Hvem leverer indsatsen?  Indsatsen leveres af de af Sorø Kommune godkendte leverandører. 

 
Er der egenbetaling? Udgifter til installation af nødkald afholdes af Sorø Kommune. Du afholder selv 

udgifterne for følgende: 
o Nødkaldsopkald (almindelig telefontakst) 
o Evt. installation af 220V stikkontakt  
o Manglende dele ved aflevering 
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16.11 Indsatskatalog for låsecylinder 

Lovgrundlag Serviceloven § 112 
Formålet med indsatsen Indsatsen skal give medarbejdere, der skal yde hjælp og støtte til dig, adgang til din 

bolig. 
Hvad kan indsatsen omfatte? Indsatsen omfatter: 

• Opsætning/nedtagning af en nøglecylinder: 
• Opbevaring af din egen låsecylinder og nøgler hos låsesmed. 
• Udlevering af 3 nøgler. 
• Information om systemet. 

Der ydes hjælp til opsætning af en låsecylinder. 
Hvem kan modtage 
indsatsen? 

Du kan få indsatsen, hvis du opfylder et eller flere af følgende kriterier. Hvis du alene 
modtager hjælp til personlig hygiejne, skal et af de andre kriterier også være opfyldt. 

• Du har et varigt behov for hjælp til personlig hygiejne. 
• Du er bevilliget nødkald. 
• Du er bevilliget hjælp og støtte og ikke selv kan åbne døren. 

Hvor længe kan du få 
indsatsen? 

Du kan få indsatsen, så længe Sorø Kommune vurderer, at dine begrænsninger i 
funktionsevnen nødvendiggør hjælpen. 
Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurderer dit behov for en ind sats, vil 
vi altid tale med dig om det. 

Iværksættelse og afmelding  Indsatsen iværksættes indenfor 3 hverdage fra bestillingen hvis det er akut og 
ellers er det 5 hverdage.  
Leverandøren kontakter dig i forhold til opsætningen. Dette sker indenfor 
normal arbejdstid.  
Afmelding sker ved kontakt til Team Ældre. 

Hvad indgår ikke i indsatsen? I udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjælp og støtte til nedenstående, 
men efter en konkret og individuel vurdering af din samlede 
funktionsnedsættelse, vil det kunne fraviges. 
• Reparation af eksisterende låsecylindere og døre. 
• Opsætning af mere end en låsecylinder pr: bolig. 

Erstatning af manglende nøgler og cylinder i forbindelse med nedtagning. 

Hvem leverer indsatsen? Bagger Låse & Alarm A/S 

Er der egenbetaling? Indsatsen er gratis. 

Der er egenbetaling, hvis du ønsker flere nøgler udover de 3 nøgler, der leveres med 
opsætning af låsecylinder. 
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