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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2/& Hg\j A///J/éé-szm

Birgitte Hoberg Sloth Kathinka Skovbye Eriksen
Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032

Mail: bsqg@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger

Navn og Adresse: Melius Husene, Vanlgsevej 24 a, 4370 St. Merlgse

Leder: Andreas Hauptmann

Antal plader: Fem, hvoraf to aktuelt er i brug

Tilbudstype og juridisk grundlag: Botilbud, jf. Friplejeboligloven

Malgruppebeskrivelse: Borgere med autisme, funktionsnedsaettelse eller komplekse psykosociale van-
skeligheder.

Dato og tidspunkt for tilsynsbes@g: Den 8. juni 2021, kl. 11.15 - 14.30

Deltagere i interviews:

e Forstander
e En medarbejder
e To borgere

Tilsynsferende:

Manager Kathinka Skovbye Eriksen, pasdagog og plejer
Manager Gitte Stentoft, Paedagog og PD i Specialpaedagogik

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Forstander er ikke til stede ved tilsynets ankomst, men orienteres af en medarbejder, og forstander
ankommer til tilbuddet umiddelbart derefter.

Tilsynet orienteres om tilbuddets etablering for ca. 1% ar siden, og forstander oplyser, at tilbuddet indtil
for nylig er aendret fra at vaere en forening med bestyrelse til nu at blive drevet som et ApS. Bestyrelsen
er i den forbindelse erstattet af et Advisory board.

Der er pa dagen for tilsynet en sygemelding. Ifglge leder er sygefravaeret blandt medarbejderne generelt
lavt, fraset COVID-19 relateret fraveer.

Begge borgere er hjemme, og de vil gerne deltage i tilsynet, den ene ved interview og den anden ved
fremvisning af sit vaerelse.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Der har ikke tidligere vaeret gennemfert tilsyn med Melius Husene, hvorfor opfglgning ikke er relevant.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Sorg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Melius Husene. BDO er kommet frem til
falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne trives i tilbuddet, hvor ledelse og medarbejdere har gje
for deres individuelle behov for struktur og forudsigelighed. Der er fokus pa at understgtte borgernes mu-
ligheder for aktivitet og deltagelse i sociale faellesskaber og relationer uden for tilbuddet. Tilbuddet er
relativt nystartet, og der er fortsat behov for ledelsesmaessigt fokus pa det organisatoriske og faglige fun-
dament.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Kompetencer Aktiviteter og beskaeftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer
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2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

1. Tilsynet bemaerker, at oplysninger pa Tilbudsportalen bar opdateres, sa tilbuddets godkendelses-
grundlag fremstar tydeligt. Forstander oplyser, at han ikke selv har adgang til dette, og at han i den
forbindelse har henvendt sig til Sore Kommune.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at al dokumentation omkring den enkelte borger skrives i Danjournal.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen opdaterer hjemmesiden, sa den er i overensstemmelse med tilbud-
dets faktiske formal, organisering og praksis.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fokuserer pa faelles kompetenceudvikling med henblik pa at styrke
det feelles faglige fundament.
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3.

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Malgruppe, meto-

Score: 4

Tema 1: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er, ifglge forstander, visiteret til et helhedstilbud, den ene i henhold
der og resultater | til saerlige vilkar og den anden pa en sakaldt skaermet plads.

Tilgangen til borgerne er anerkendende, hvilket bl.a. kommer til udtryk ved, at
medarbejderne italesaetter borgernes falelser og samtidig statter dem i at hand-
tere fx deres vrede. Aktuelt arbejder tilbuddet malrettet med metoden Afstemt
padagogik. Metoden er udviklet af Socialstyrelsen med det sigte at forebygge
eller reducere udfordrende adfaerd. Forstander redeggr for, at de fx har udar-
bejdet stressprofiler med afdackning af, hvilke stressfaktorer der pavirker bor-
gerne, og hvordan paedagogikken kan afstemmes derefter. Begge borgere profi-
terer af en fast struktur, og indsatsen tilrettelaegges med udgangspunkt i et

dagsskema for hver borger.

og dels ved systematiske faglige draftelser pa personalemgderne.

Danjournal.

indledt et samarbejde med VISO.

Der er afholdt handleplansmader for begge borgere i foraret, hvor indsatsen er
aftalt med borgernes sagsbehandler. Med udgangspunkt i det overordnede ind-
satsmal fra myndighed udarbejder tilbuddet delmal. Forstander redegar for, at
delmalene skal vaere overskuelige for borgerne, og at der arbejdes med to del-
mal ad gangen. Der folges labende op pa delmalene, dels i dialog med borgerne

Tilsynet gennemgar relevant dokumentation i systemet Danjournal, og tilsynet
konstaterer, at den beskrevne praksis vedrgrende indsatsmal og delmal fremgar
af dokumentationen for begge borgere. Tilsynet drgfter med forstander, at no-
tater fra droftelser pa personalemgderne vedrgrende borgerne bar skrives ind i

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger,
herunder primaert pargrende og myndighedspersoner, og aktuelt har tilbuddet

Tema 2:
Sundhed og trivsel

Score: 5

delmal, og de har ligeledes indflydelse pa fx valg af menu.

skal pa tilsynsdagen til fodterapeut.

medarbejdere.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for at blive hart, og de oplever sig respekteret og aner-
kendt af medarbejderne. Borgerne trives i tilbuddet, og den ene borger under-
streger, at alt er godt her. Vedkommende uddyber dette med, at medarbejderne
fx er gode til at ivaerksaette relevante tiltag ud fra ens saerlige interesser. Bor-
gerne har indflydelse pa eget liv, fx ved at vaere inddraget i udarbejdelsen af

Medarbejderne understatter borgernes mentale og fysiske sundhed, hvilket ogsa
afspejles i dokumentationen. En borger har fx gnske om vaegttab og reduceret
tobaksforbrug, hvilket er omsat til delmal. Medarbejderne redeggr for, hvordan
de fx motiverer borgerne til gature og anden motion. Borgerne deltager i sanse-
stimulerende traning med en psykomotorisk terapeut en gang om ugen, og de
er, ifelge medarbejderen, maerkbart afslappede efter traeningen. Borgerne har
med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser, og en af borgerne

Tilbuddets paedagogiske tilgang bidrager til at forebygge magtanvendelse, og
ifalge forstander og medarbejderne lgses eventuelle konflikter gennem dialog.
Ledelsen og medarbejderne er bekendte med reglerne for magtanvendelse, og
forstander oplyser, at regler og procedurer vil blive gennemgaet med nyansatte
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Tema 3:

Aktiviteter og
beskaftigelse

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med
relevante aktiviteter, der tager afsat i borgernes @nsker og interesser.

En borger laver kreative aktiviteter i tilbuddet, og der arbejdes aktuelt pa at
etablere en ekstern praktikplads til pagaeldende borger med mulighed for stald-
arbejde. Den anden borger gar til skydning i en lokal skytteforening, og borger
er i praktik to gange om ugen, hvor vedkommende har mulighed for at arbejde
med sin interesse for biler. Borgeren ledsages af en medarbejder, der under-
stotter borgeren i at udfgre opgaverne.

Derudover gar begge borgere til svemning og vand-aerobic en gang om ugen
sammen med en medarbejder. En af borgerne forteeller, at de ogsa tager pa ture
en gang imellem i weekenden, fx til stranden.

Tema 4:

Selvstaendighed
og relationer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets paedagogiske tilgang understatter borgernes kompetencer til at indga
i sociale relationer og opna sterst mulig selvstaendighed.

Borgerne inddrages i praktiske opgaver, som madlavning og renggring. Det vaeg-
tes hajt, at borgerne laerer basale ting, som fx at tarre bordet af efter maltidet
eller at rede sin seng, sa det pa sigt indgar naturligt i borgernes daglige rutiner.

Desuden vaegtes det hgjt, at borgerne gives mulighed for at leve et ungdomsliv
med faellesskab og relationer uden for tilbuddet, og medarbejderne drgfter med
borgerne, hvordan man fx er en god ven eller kaereste. Begge borgere modtager
konkret statte til at vaere i sadanne relationer, og den ene borger ledsages en
gang om ugen til et klubtilbud, hvor vedkommende indgar i et faellesskab med
ligesindede. Den anden borger gnsker at deltage i festivaler for malgruppen,
hvilket dog ikke er muligt i ar grundet COVID-19.

Tema 5:

Organisation og
ledelse

Score: 3

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har en engageret og ansvarlig ledelse. Forstander har erfaring med
padagogisk arbejde og malgruppen, og forstander har fungeret som souschef i
en tidligere ansaettelse. Forstander er i gang med en padagoguddannelse og
sidelgbende en lederuddannelse. Forstander varetager ledelsen af tilbuddet i
samarbejde med en leder, der er uddannet laerer, og som ligeledes har erfaring
med malgruppen. Medarbejderne oplever, at ledelsen er narvaerende og til-
gaengelig ved behov.

Forstander tilkendegiver, at etablering og opstart af tilbuddet har vaeret forbun-
det med mange udfordringer. Ledelsen har i den forbindelse vaeret opsggende
for rad og sparring i relevante styrelser og andre organisationer, og de deltager
bl.a. i et ledernetvaerk. Tilsynet drefter med forstander, at godkendelsesgrund-
laget for tilbuddet ikke fremstar tydeligt af Tilbudsportalen, og at tilbuddets
hjemmeside bgr opdateres.

Der afholdes personalemgder hver 3. - 4. uge, og ledelse og medarbejdere del-
tager desuden i supervision. Ledelsen har konkrete planer om at arrangere en
hel personaledag med deltagelse af supervisor.

Tilbuddet er aktuelt normeret, sa der er en medarbejder til hver borger i dag-
og aftentimerne og en sovende nattevagt. En medarbejder er blevet afskediget
for nyligt, og der er ansat to nye pa henholdsvis fuld tid og halv tid.

SORZ KOMMUNE
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Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Savel nuvaerende som nyansatte medarbejdere er uddannede padagoger. De to
nyansatte har desuden relevante efteruddannelser, den ene inden for neuropae-
dagogik og den anden som psykoterapeut. Derudover er der tilknyttet en syge-
plejerske pa konsulentbasis og en psykomotorisk terapeut, der som navnt under
tema 2 laver aktiviteter med borgerne en gang om ugen.

Medarbejderne har mulighed for at komme med gnsker til kompetenceudvikling.
Tilsynet vurderer, at feelles kompetenceudvikling vil vaere relevant henset til,
at medarbejdergruppen er ny, og tilbuddet stadig er i en etableringsproces, hvor
der er behov for at skabe og styrke et falles fagligt afsaet.

Medarbejdernes kompetencer afspejler sig i samspillet med borgerne. Tilsynet
observerer, at medarbejderne er naervaerende i kontakten med borgerne, der
tydeligvis er trygge i relationen til medarbejderne.

Score: 4

Tema 7: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Tilbuddet har til huse pa en gard, hvor de rader over halvdelen af hovedhuset
og desuden dele af nogle laenger. Hovedhuset fremstar umiddelbart velholdt
med rummelige og lyse faelleslokaler i stueetagen. Fra kekken-alrummet er der
direkte udgang til en stor have.

Borgerne har hvert deres vaerelse og hvert deres badevaerelse pa 1. sal. En starre
repos anvendes til kreative aktiviteter. Borgerne giver udtryk for tilfredshed
med deres boligforhold.

Forstander oplyser, at de har planer om at bygge en pavillon, der kan anvendes
dels til aktivitet og dels til en form for udslusningsbolig. Ligeledes planlaagges
det at indrette et opholdsrum i en af laengerne, hvor borgerne eventuelt kan
have gaester.

Der er under tilsynsbesaget en behagelig stemning og et tilpas stimulerende
miljg.

Score: 4
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4. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Sorg Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad opfyldt opfyldelse
Score: 5 e Der er ingen mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt opfyldelse . )
Score: 4 e Der er fa mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til stgrstedelen af bor-

gerne

e Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt delse )
Score: 3 e Der er en del mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt fyldelse
Score: 2 e Der er mange mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt fuld opfyldelse
Score: 1 e Der er omfattende mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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