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Forord

Borgerradgiveren i Sora Kommune aflaegger beretning for Byradet hvert
forar, lige som der udarbejdes en halvarsstatus, som fremleegges i ef-
teraret. Denne beretning er dermed borgerradgiverens femte beretning,
siden tiltraedelsen i 2015. Tidligere beretninger kan findes pa kommu-
nens hjemmeside under 'Borgerradgiver’.

Formalet med beretningen er, at give en status pa henvendelser og
klager og at give et overblik over de tendenser, der er kommet frem i
lzbet af perioden. Beretningen giver ogsa et billede af tankerne bag
borgerradgiverfunktionen, og borgerradgiverens tilgang til opgaven med
at sikre borgernes retssikkerhed.

Derudover bruges borgerradgiveren til almindelig radgivning — til gavn
for bade borgere og fagcentre — ligesom leering, der kommer ud af bor-
gernes henvendelser, bliver givet tilbage i form af oplysning og under-
visning om punkter, hvor kommunen kan blive bedre.

Borgerradgiveren understgtter dialogen mellem borger og forvaltning,

og forsgger pa den made at skabe starre forstaelse. "Politik for mgdet

med borgeren” og indsatsen omkring "Sproglige pejlemeerker” er yderli-

gere positive tiltag, der medvirker til at forbedre forstaelsen og forholdet
mellem borger og kommune.

Susanne Weerling, Borgerradgiver
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Henvendelser til Borgerradgiveren i 2019

Borgerradgiveren har siden sidste beretning oplevet et fald i savel hen-
vendelser som behandlede klager. Antallet af henvendelser er sdledes
faldet fra 412 til 359. Antallet af henvendelser i farste halvar var 169.

Arbejdsmarked og Borgerservice: 23 (36 i1 2018)

Social og Sundhed: 20 (22 2018)
Barn og Familier:12 (19 i 2018)
Teknik, Miljg og Drift: 2 (4 1 2018)

Herover vises antallet af behandlede klager i 2019.

Nar antallet af henvendelser og klager sammenlignes ar for ar, er der et
forhold, det er vigtigt at gare opmaerksom pa: Antallet af henvendelser
til borgerradgiveren er forsvindende lille i forhold til det antal sager fag-
omraderne behandler. Tallet vil derfor aldrig kunne bruges som en mal-
fast enhed for kvaliteten i sagsbehandlingen. Borgerradgiverens lgben-
de opggrelse over henvendelser vil derimod kunne give valide indikati-
oner pé forvaltningens generelle kvalitet i sagsbehandlingen. Af regi-
streringen vil der ogsa kunne udledes mulige tendenser og udviklings-
muligheder.

Arbejdsmarked og Borgerservice: Der ses i statistikken for 2019 et mar-
kant fald i antallet af klager hos Arbejdsmarked og Borgerservice. Den-
ne tendens gjorde borgerradgiveren allerede opmaerksom pa i den
halvarsstatus, som blev forelagt Byradet i september 2019. Saerligt
henvendelser, der omhandler generel vejledning inden for Borgerser-
vice, er faldet. Borgerradgiveren vurderer, at det er positivt, da dette
tyder pa, at borgerne oplever, at de far den rette hjeelp og vejledning.

Borgerradgiveren har ligeledes vaeret opmeerksom pa, at Jobcenter-
omradet har opnaet en forbedring, nar det handler om omggrelsespro-
centen, i de sager som sendes til Ankestyrelsen. Det tyder pa, at kom-
munens sagsbehandling generelt er i overensstemmelse med de geel-
dende regler og Ankestyrelsens praksis pa omradet.
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Tilfredshedsundersgagelser og et fokus pa de indkomne klagesager,
blandt de borgere der kommer i Jobcentret, har ogsa givet en god viden
om, hvilken service borgerne forventer og hvordan disse forventninger
kan afstemmes med de regler, der trods alt skal efterleves.

Man kan kun habe, at den Forenklingsreform der blev ivaerksat 1. janu-
ar 2020 pa beskaeftigelsesomradet, vil medvirke til yderligere forbedrin-
ger. Formalet er netop at tage udgangspunkt i den enkelte borgers be-
hov og ikke i centrale krav.

En del henvendelser p& Jobcenter-omradet har seerligt i starten af 2019
omhandlet ny praksis omkring forlaengelsesmulighederne pa sygedag-
pengeomradet. Her har Borgerradgiveren haft en god kommunikation
med ledelsen pad omradet, saledes at flere borgerhenvendelser har
kunnet besvares alene fra Borgerradgiverens side uden at involvere
Jobcentret.

Derudover er der et fortsat fald i antallet af henvendelser og klager der
vedrgrer ressourceforlgbssager og sager vedrgrende mgder for rehabi-
literingsteamet. Det er borgerradgiverens opfattelse, at dette til dels
skyldes bedre sagsoplysning og mgdeforberedelse, samtidig med at
der er sket en vis lempelse i forhold til nogle af kravene til afprgvning af
erhvervsevne.

Alligevel er der fortsat henvendelser fra borgere, der giver udtryk for
frustration over de forlgb de oplever i Jobcentret. Ofte forteeller disse
borgere en enslydende historie. Den handler primaert om, hvordan den
lange afklaringsperiode og borgerens usikkerhed omkring det endelige
resultat, har voldsom indflydelse pa deres hverdag og deres livskvalitet.
Hvordan afklaringsperioden forveerrer deres psykiske tilstand, og i nogle
tifeelde medfarer uudholdelige bekymringer og endda forvaerring af ba-
de angstsymptomer og depression.

Borgeren vil altid veere ’den lille’ i denne sammenhaeng, og helt under-
lagt kommunens made at handtere den konkrete afklaring. | de fleste
tilfeelde vil det veere sveert for borgeren at gennemskue alle sagsskridt,
beslutninger og handlinger i lgbet af en sadan udredningsproces. Der
hviler derfor et stort ansvar pa forvaltningen under hele processen.
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Derfor er det vigtigt, at forvaltningen sgrger for at handle parallelt — ind-
henter ngdvendige lsegeoplysninger, udreder borgeren i en praktik, til-
ser at behandling gar i gang — i stedet for at afvente hver handling til
ende, far naeste indsats ivaerksaettes. Det er forstaeligt nok, at et langt
afklaringsforlgb vil indeholde mange mindre perioder uden aktivitet,
men forvaltningen ma veere bevidst om, at de mange mindre perioder
lagt sammen, kan lgbe op i lange perioder, og forleenge afklaringsperi-
oden vaesentligt i sidste ende.

Det er veerd at understrege, at borgerradgiveren ikke har modtaget
henvendelser om problemet i et omfang som berettiger til kritik af Sorg
Kommune som helhed. Dog er det veerd at stoppe op og skeenke det en
tanke, nar flere borgere oplever at fa gdelagt deres hverdag og fa for-
veerret deres helbredstilstand i lgbet af afklaringsperioden. Kombinatio-
nen af en lang afklaring og psykiske lidelser, kan have alvorlige konse-
kvenser for borgeren.

Social og Sundhed: Flere borgere har henvendt sig pa baggrund af de-
res sag hos Social Service, hvor de oplyser, at de oplever sagsbehand-
lerskift og manglende respons og kommunikation fra sagsbehandlerne.
Social Service har i efteraret orienteret om, at der har vaeret en del ledi-
ge stillinger i perioden, og at det har veeret sveert at fa besat stillingerne.

En del klager hos Social Service, omhandler sager, hvor de fastsatte
kommunale frister for sagsbehandlingstider ikke efterleves. Den angiv-
ne frist er udtryk for, hvornar borgeren i almindelighed kan forvente at fa
et svar pa sin ansggning (sagsbehandlingstiden regnet fra den dag an-
sggningen er modtaget til den er afsluttet med en afggrelse.) Det er et
generelt problem, at borgere ikke far et kvitteringsbrev med oplysning
om sagsbehandlingstid og heller ikke far den lovpligtige skriftlige be-
sked, nar en frist ikke kan overholdes.

Der har ogsa veeret enkelte klager over manglende overholdelse af frist
for at behandle sager om aktindsigt. Efter reglerne skal der snarest
treeffes afggrelse om ret til aktindsigt og anmodning om aktindsigt skal
som hovedregel feerdigbehandles inden 7 arbejdsdage efter modtagel-
sen). | den ene sag var fristen overskredet med ca. 15 dage (uden ori-
entering til borgeren omkring arsag til forsinkelse), og i den anden sag
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gik der sa lang tid med at svare pa aktindsigtsanmodningen, at sagen
endte hos Tilsynet, far borgeren fik besvaret sin anmodning.

Huvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal borgeren skriftligt
have besked om, hvornar pageeldende kan forvente en afgarelse. Be-
meerk, at lovgivningen er klar p& dette omrade - borgeren har krav pa at
fa besked om, hvornar der kan forventes en afgarelse i sagen.

Det er saledes ikke tilstreekkeligt, at der blot kvitterer for modtagelsen af
borgerens rykker-henvendelse. Der bgr afdelingen selv have procedu-
rer pa plads, der sikrer, at borgeren orienteres hvis de lovede sagsbe-
handlingstider ikke kan overholdes.

Borgerradgiveren er bekendt med, at der i foraret 2019 blev vedtaget en
ny kvalitetsstandard pa omradet for hjeelpemidler, herunder ogsa sags-
behandlingstiden, hvilket borgerradgiveren haber pa vil medfare forbed-
ringer fremadrettet.

Det bar dog veere et opmaerksomhedspunkt, at de forvaltningsretlige
regler hele tiden har veeret geeldende og burde veere indarbejdet i om-
radets faste arbejdsgange, i kontakten med borgerne.

Borgerradgiveren er bekendt med, at der af mange forskellige arsager
pludselig kan opsta spidsbelastninger og perioder med uforudsete ud-
fordringer pa personalesiden. S& meget desto mere er det vigtigt, at
holde borgerne orienterede om arsagen til den forlaengede sagsbe-
handlingstid, eller gentagne sagsbehandlerskifte — og ikke mindst be-
klage over for de borgere, der bliver ramt.

Generelt: Mange borgerhenvendelser bunder i et gnske om juridisk vej-
ledning indenfor lovgivningen pa omradet, eller vejvisning i forhold til,
hvem de skal tale med, om en specifik problemstilling. Ofte medfarer en
henvendelse til borgerradgiveren, at borgerens sag bliver direkte vide-
reformidlet til forvaltningen, sa sagsbehandlingen kan ga i gang med
det samme.

Borgerradgiveren oplever fortsat ogsa, at en del borgere kommer tilba-
ge flere gange, lige som nogle borgere Igbende holder Borgerradgive-
ren orienteret om deres videre sagsforlgb. Borgerradgiveren forsgger i
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disse sager og over for disse borgere at finde en balance, saledes at
sagerne finder deres afslutning, uden at borgerne fgler sig afvist. Det er
for Borgerradgiveren vigtigt at signalere tilgaengelighed, men det er lige-
ledes vigtigt, at Borgerradgiveren ikke opfattes som partsrepreesentant,
men som en der skal hjaelpe kommunikationen pa vej.

Borgerens primeere kontakt og "samarbejdspartner” er fortsat sagsbe-
handleren i det relevante fagomrade.

Borgerradgiverens aktiviteter i 2019

Borgerradgiveren har farst og fremmest staet til radighed for de
borgere der sgger kontakt og stgtte. Af samme arsag forsgger
Borgerradgiveren altid at besvare en henvendelse samme dag
som den modtages, saledes at der kan ske besvarelse umiddel-
bart eller treeffes aftale om et mgde. Borgerradgiveren har i hele
2019 siddet en dag om maneden pa biblioteket i Storgade. Bor-
gerradgiveren har ogsa vaeret pa Dianalund Bibliotek til et arran-
gement for at gge synligheden af funktionen.

Herudover modtager Borgerradgiveren ogsa et antal henvendel-
ser fra medarbejdere og ledere, som gnsker at drgfte en sag el-
ler en problemstilling. Dette kan vaere ud fra savel en juridisk vin-
kel, som ud fra mere sk@nsmaessige overvejelser. Borgerradgi-
veren finder det seerdeles positivt med henvendelser fra admini-
strationen, da de medvirker til gode drgftelser og et gget kompe-
tenceniveau og samarbejde.

| 2019 har Borgerradgiveren fortsat fulgt det videre arbejde med
implementeringen af Politik for mgdet med borgeren, hvilket be-
handles i et senere afsnit.

Borgerradgiveren deltager i 4-5 netveerksmgder arligt, i forummet
for Borgerradgivere. Der er tale om savel dagsmgder gst for Sto-
rebaelt og et enkelt seminar i juni maned. Netvaerket af borger-
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radgivere har arbejdet konkret pa at borgerradgiverfunktionen
bliver synlig pa den offentligt drevne hjemmeside Borger.dk.

Formalet er at udbrede kendskabet til borgerradgiverfunktionen,
og lette adgangen for borgerne. Borgerradgiverfunktionen kan
saledes nu findes pa borger.dk under linket 'Klagemuligheder i
Danmark’ - https://www.borger.dk/samfund-og-
rettigheder/klagemuligheder/klagemuligheder-i-danmark. Alle
landets borgerradgivere er nu tilgeengelige via link fra Borger.dk,
pa samme made som Folketingets Ombudsmand og andre kla-
geinstanser

Borgerradgiveren som konsulent for fagcentrene

Borgerradgiveren har to kasketter pd i rollen som henholdsvis borgers
garant for retssikkerheden, og formidler af lzering til medarbejderne.
Borgerradgivers position som modtager af borgernes henvendelser, og
deraf fglgende viden om omrader, der ikke fungerer optimalt, er et godt
udgangspunkt for videreformidling af laering. Videreformidlingen kan
tilretteloegges pa mange mader, og gennem det seneste ar er der sket
formidling i form af savel juridisk radgivning til medarbejdere og ledere,
som ved reguleer undervisning af hele medarbejdergrupper.

Juridisk radgivning tilbydes lgbende til medarbejdere og ledere — pri-
meert med henblik pa sikring af borgers retssikkerhed og forvaltningens
overholdelse af forvaltningsretten. Radgivningen holdes altid pa et kon-
sultativt plan, og borgerradgiver lader altid afggrelser og myndigheds-
udgvelse vaere op til medarbejderen. Borgerradgiver skal aldrig seette
sig i en situation, hvor der kan sas tvivl om uvildigheden.

Generelle problemstillinger

Skriftlig kommunikation:

Borgerradgiveren ser jeevnligt eksempler pa mails eller afgarelser, som
ganske enkelt ikke er ordentligt formuleret, hverken forstaelsesmaessigt
i forhold til den borger der er modtager, eller i forhold til hvordan kom-
munen vil opleves som offentlig myndighed. Borgerradgiveren finder
det derfor positivt, at der i 2019 er igangsat et projekt "Sproglige Pejle-
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maerker”, der ganske ambitigst haever barren for den skriftlige kommu-
nikation. Malsaetningen for projektet er, at den skriftlige kommunikation
skal stemme overens, med det indtryk, vi gnsker at give af Sorg Kom-
mune, som en venlig og professionel kommune.

Rent kommunikativt ser borgerradgiveren saledes frem til at se flere
afgarelser og mails, der har "en venlig indledning” og som "tager mod-
tageren i handen” og ger sveere tekster forstaelige for modtageren ved
hjeelp af korte saetninger og nemmere ord end de almindelige fagbegre-
ber.

@get samarbejde mellem Borgerradgiveren og administrationen:

Det er glaedeligt, at sagsbehandlere ofte kontakter Borgerradgiveren,
for at drgfte en konkret sag, for at fa opklaret praksis eller blot for en

uformel snak om, hvordan en borger skal handteres bedst muligt, nar
uenigheder opstar.

Borgerradgiveren ser gerne, at endnu flere sagsbehandlere og ledere
indgar i en dialog og samarbejder med Borgerradgiveren, for pa den
korte bane at styrke retssikkerheden og den kommunale service for
flest mulige borgere. De sagsbehandlere/medarbejdere, der benytter
sig af denne uformelle radgivning, undgar ofte fejl i sagsbehandlingen
og potentielle uenigheder med borgeren.

Retssikkerhed

Borgerradgiveren har i tidligere beretninger haft fokus pa nogle af de
problemstillinger, der omhandler borgernes retssikkerhed. Borgerradgi-
veren papegede i den forbindelse behovet for generel juridisk opkvalifi-
cering i kommunen, da det ofte vil veere et tilfeelde at sagerne ellers op-
dages, pa trods af ganske alvorlige sagsbehandlingsfejl.

Derfor er den juridiske opkvalificering et fortsat fokus for Borgerradgive-
ren, for at sikre, at sagsbehandlingsreglerne overholdes, idet meget af
lovgivningen, som medarbejderne administrerer, er kompleks og om-
skiftelig pga. hyppige loveendringer.

Borgerradgiveren har i 2019 deltaget i det arbejde, der pagar omkring
afdaekning af det juridiske niveau og nuveerende behov i organisatio-
nen. Der er pa baggrund heraf nedsat et juridisk netveerk, som fremad-
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rettet skal skabe en platform for videndeling omkring juridiske problem-
stillinger, lige som netveerket kan medvirke til at skabe debat om korrekt
praksis.

Politik for mgdet med borgeren

Borgerradgiveren har gennem sit virke de sidste 4 a&r kommet med an-
befalinger til, hvordan kommunen kan forbedre samarbejdet og kom-
munikationen med borgerne. | 2018-19 implementerede kommunen sin
nye Politik for mgdet med borgeren, hvilket foregik ved afholdelse af
forskellige aktiviteter og draftelser i alle kommunens fagomrader.

Hele 75 indsatser har veeret igangsat ude i omraderne, pa baggrund af
input fra medarbejderne.

Fra Borgerradgiverens side er det derfor positivt at bemaerke arbejdet
med Politik for mgdet med borgeren og de resultater som indsatsen har
bragt med sig, hvor medarbejdere i alle funktioner er blevet mere op-
meerksomme pa, hvordan de opfattes af borgerne.

Borgerradgiveren statter fortsat op om denne indsats og anbefaler, at
der er fortsat fokus pa Politik for mgdet med borgeren, saledes at poli-
tikken kommer til at leve blandt savel nuveerende som kommende med-
arbejdere.

Grundlaget for Borgerradgiveren

Formalet med Borgerradgiveren

Sorg Kommune har siden maj 2015 haft en borgerradgiverfunktion.
Formalet med funktionen er at styrke dialogen mellem borgerne og So-
rg Kommune, samt at bidrage til borgernes retssikkerhed i forbindelse
med kommunens sagsbehandling. Borgerradgiveren skal gare det lette-
re for borgere, brugere og erhvervsdrivende at klage over forhold i

Sorg Kommune, og Borgerradgiveren skal medvirke til, at klager bruges
konstruktivt til forbedring af sagsbehandlingen og borgerbetjeningen.

11
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Borgerradgiverens opgaver og kompetence

Det, som borgerradgiveren primaert beskeeftiger sig med, er meget bor-
gernaere problemstillinger, som for den enkelte borger kan fylde meget.
Borgerradgiveren har bl.a. til opgave at hjaelpe borgerne pa vej, hvis de
ikke ved, hvor de skal henvende sig i det kommunale system og formu-
lere klager og vejlede borgerne om deres rettigheder i forbindelse med
sagsbehandlingen.

Borgeradgiveren kan ogsa tage sager op pa eget initiativ, hvis borger-
radgiveren bliver opmaerksom pé forhold, der giver anledning til neerme-
re undersggelse. Her drejer det sig for eksempel om at afklare, hvor vidt
kommunens praksis er i overensstemmelse med de gaeldende lovregler
og i @gvrigt lever op til god forvaltningsskik.

Borgerradgiveren behandler ikke klager over det serviceniveau, som er
vedtaget af byradet eller klager over kommunens personale- og ansaet-
telsesforhold eller sager, der har veeret indbragt for det kommunale til-
syn, Folketingets Ombudsmand eller domstolene.

Alle borgere, foreninger og virksomheder i Sorg Kommune kan fa hjeelp
af Borgerradgiveren. Borgerradgiveren kan udtale kritik af mangelfuld
eller forkert sagsbehandling m.v. Derudover har Borgerradgiveren mu-
lighed for at henstille eller komme med anbefalinger til, hvordan sags-
behandlingen kan forbedres.

Sagsbehandling hos Borgerradgiveren

Borgerradgiverfunktionen er farst og fremmest en specialiseret forvalt-
ningsretlig funktion. Dette er ngdvendigt for at sikre den ngdvendige
faglighed ved behandlingen af borgernes sager og vejledningen af fag-
centrene.

Baseret pa de oplevelser jeg har haft gennem snart 5 ar, sa er det efter
min vurdering ikke den juridiske faglighed, der har den stgrste betyd-
ning for muligheden for at hjaelpe borgerne, nar de henvender sig til
borgerradgiveren. Det er i stedet min erfaring, at det meget ofte er ev-
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nen til at mgde borgeren med et helhedsorienteret problemlgsningsper-
spektiv og ikke et sneevert juridisk-/systemperspektiv, der gar den store
forskel.

Denne erfaring forsgger jeg at inddrage i det daglige arbejde med bor-
gernes sager og vejledningen af forvaltningen.

Borgerradgiveren har siden 2016 gjort brug af en mere uformel og di-
rekte dialog med centrene. Det sker for at sikre borgerne en hurtigere
kontakt og dermed muligheden for at fa afklaret et enkelt spargsmal
eller maske fa ryddet en misforstaelse af vejen. Dialogformen er ogséa
med til at forebygge klager.

Det er borgerradgiverens vurdering, at den uformelle dialogform kan
styrke borgerkontakten og er et godt og forsvarligt alternativ til den me-
re formelle klagesagsbehandling. Dialogformen er ikke til hinder for, at
borgeren senere kan indgive en klage.

Dialog med centrene og rapportering til direktion og byrad
Borgerradgiverfunktionen skal medvirke til, at borgernes klager bruges
konstruktivt til forbedringer af kommunens sagsbehandling og borgerbe-
tiening. Erfaringer og viden fra de modtagne klager formidles af Borger-
radgiveren til kommunens fagcentre til brug for forbedring af arbejds-
gange, ligesom tendenser i borgernes henvendelser og klager rapporte-
res til direktionen og kommunens politikere i arsberetningen.

Der har siden Borgerradgiverens tiltreeden vaeret en lgbende dialog
mellem Borgerradgiveren og kommunens centre. Dialogen har bade
bestaet i konkrete beskrivelser af borgernes klager, som sendes til det
relevante center og i borgerradgiverens mere uformelle henvendelser
pr. telefon eller mail direkte til sagsbehandlere, hvis det drejer sig om
problemstillinger, der kan afklares med det samme.

Borgerradgiveren afleegger beretning til byradet og arsberetningen bli-
ver offentliggjort p& kommunens hjemmeside. Arsberetningen giver
Borgerradgiveren mulighed for at formidle tendenser i borgernes klager
til bade det politiske og administrative niveau samt til offentligheden.
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Borgerradgiverens fokusomrader i 2020

Borgerradgiverens kerneopgave er at bidrage til, at kommunens made
med borgeren har sa hgj en kvalitet som muligt. En hgj forvaltningsfag-
lig kvalitet i kommunens mgde med borgerne kreever, at kommunens
myndighedsudgvelse, sagsbehandling og @gvrige administration sker i
overensstemmelse med geeldende ret og god forvaltningsskik.

Som omtalt i tidligere afsnit, s& er det borgerradgiverens opfattelse, at
borgeren bedst hjaelpes, nar der ses pa problemerne med et helheds-
orienteret perspektiv. Dette er som bekendt ogsa udgangspunktet i de
borgersager, hvor der netop gennem en tvaergaende og helhedsoriente-
ret indsats, arbejdes strategisk med at hjeelpe udsatte borgere.

Dette behandlede borgerradgiveren ogsa i beretningen for 2018, hvor

denne samarbejdsmodel netop blev fremhaevet, for sin evne til at finde
de bedst mulige lgsninger, til fordel for borgeren. Det er fortsat min op-
levelse, at nogle af de sager, hvor jeg gar starst forskel som borgerrad-
giver, er der, hvor jeg ser pa borgerens situation ud fra et helhedsorien-
teret perspektiv og hvor der ikke alene ageres ud fra en juridisk tilgang.

Jeg vil derfor i 2020 have et gget fokus pa de sager og de borgerhen-
vendelser, hvor en helhedsorienteret tilgang kan skabe bedre lgsninger
og maske samtidig spare tid i systemet, ved at borgerens sag afkla-
res/afgares hurtigere og mere smidigt, saledes at borgeren ogsa ople-
ver, at komme "hurtigere i mal”.

Dette stemmer ogsa fint sammen med malszetningerne i Politik for mg-
det med borgeren — som ogsa i 2020 vil veere et fokusomrade. Politik
for mgdet med borgeren er nu forankret i Arbejdsmarked og Borgerser-
vice og det giver god mening, at ansvaret laegges pa et centralt omrade,
saledes at alle de ressourcer, der er investeret i udviklingen af politik-
ken, ikke pludselig blot ender som endnu et projekt, der glider ud i
glemsel.

Jeg ser ogsa frem til at der bliver arbejdet videre med de sproglige pej-

lemeerker og at indsatsen senere pa aret ledsages af en mere omfat-
tende og malrettet indsats omkring skriftlig kommunikation med fokus
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pa breve og mails til borgere, en indsats som blandt andet kommer til at
besta af skrivekurser for relevante medarbejdere.

| kraft af min opgave som Databeskyttelsesradgiver, har jeg gennem
snart 2 ar arbejdet med implementeringen af persondataforordningen.
Seerligt gennem dette arbejde, er jeg blevet yderligere opmaerksom pa
vigtigheden af korrekt journalisering i kommunens journalsystemer, sa-
ledes at borgernes persondata altid opbevares sikkert og korrekt. Det er
nemlig ogsa en forudsaetning for, at de forvaltningsretlige regler over-
holdes, saledes at en sag altid er samlet pa et sted og opdateret med
alle referater, mails m.v., der er relevante i forhold til borgeren.

Af den grund deltager jeg ogsa i det projekt omkring journalisering, som
er sat i veerk i foraret 2020 og som skal kgre gennem 2020 via op-
maerksomhedskampagner og e-learning for de relevante medarbejdere,
savel centralt som decentralt.
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